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ÂÑÒÓÏÍÅ ÑËÎÂÎ

Â îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ ó â óñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ëþäñòâà ñòð³ìêî
óâ³ðâàâñÿ òåðì³í «â³ðòóàëüí³ñòü». Òîìó îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ òåíäåíö³é
ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿ º ôîðìóâàííÿ íîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ñåðåäîâèùà. Òåõíîëîã³÷íó áàçó öüîãî ñåðåäîâèùà ñêëàäàþòü
ãëîáàëüí³ êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³, ùî âæå äàâíî ñòàëè åôåêòèâíèì
çàñîáîì êîìóí³êàö³¿ (âêëþ÷àþ÷è ïðîôåñ³éíó) òà äîçâîëÿþòü îòðèìàòè
äîñòóï äî áóäü-ÿêîãî âèäó äàíèõ â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ ³ ó áóäü-ÿêèé
÷àñ. Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ ³íôîðìàö³¿, ùî ðîçì³ùåíà â ²íòåðíåò³, º ¿¿
äîñòóïí³ñòü òà ïðîñò³ð îõîïëåííÿ àóäèòîð³¿.

Á³áë³îòåêè – öå ïîñò³éíî ðåàãóþ÷³ íà çì³íè çàêëàäè, ùî
ç’ºäíóþòü ëþäåé ç ãëîáàëüíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè,
³äåÿìè òà ðåçóëüòàòàìè òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèõ âîíè ïîòðåáóþòü.

²ííîâàö³éíîìó ðîçâèòêó á³áë³îòåê  ñïðèÿþòü íîâ³ ³íôîðìàö³éí³
òåõíîëîã³¿, ç âïðîâàäæåííÿì ÿêèõ ïóáë³÷í³ á³áë³îòåêè çä³éñíþþòü
ñòðàòåã³þ ïåðåõîäó â³ä òðàäèö³éíî¿ êíèãîçá³ðí³ äî äèíàì³÷íèõ
³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â Á³áë³îòåêè 2.0.

Âñåñâ³òíÿ êîìï’þòåðíà ïàâóòèíà ²íòåðíåò íàäàº ìîæëèâ³ñòü
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ çà ë³÷åí³ õâèëèíè íåçàëåæíî â³ä ðåàëüíîãî
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ.  Ñàìå ç ðîçâèòêîì ²íòåðíåòó, á³áë³îòåêè
îòðèìàëè íîâó êàòåãîð³þ êîðèñòóâà÷³â – â³ðòóàëüíèõ, òîáòî òèõ,
õòî êîðèñòóºòüñÿ ïîñëóãàìè á³áë³îòåêè íà â³äñòàí³, íå ïðèõîäÿ÷è
äî íå¿. Ðîçâèâàþ÷è äèñòàíö³éíèé äîñòóï äî äæåðåë ³íôîðìàö³¿,
á³áë³îòåêè ñòâîðþþòü â³ðòóàëüí³ ïðîñòîðè, íà ÿêèõ óñï³øíî
ôóíêö³îíóþòü âñ³ á³áë³îòå÷í³ òåõíîëîã³¿. À öå îçíà÷àº, ùî êîæíà
á³áë³îòåêà ñòàº ïðîâ³äíèêîì íîâî¿ êóëüòóðè – êóëüòóðè
â³ðòóàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, â³ðòóàëüíîãî ÷èòàííÿ,
â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ï³çíàííÿ.

Ñàìå ç ö³ºþ  ìåòîþ á³áë³îòåêè ïî÷àëè ñòâîðþâàòè âëàñí³
³íôîðìàö³éí³ ïðîäóêòè, îñíàùóâàòè ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè
á³áë³îòå÷í³ ïðîöåñè, íàëàãîäæóâàòè ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî. Âñå
öå âîíè ðîáëÿòü äëÿ òîãî ùîáè çðîáèòè ñâî¿ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè
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äîñòóïíèìè òà íàáëèçèòè ¿õ äî êîðèñòóâà÷à íå ëèøå ðåàëüíîãî, à
é â³ðòóàëüíîãî.

Âæå ñüîãîäí³ äëÿ áàãàòüîõ á³áë³îòåê º çâè÷íèìè íîâ³ ïîñëóãè,
ÿê³ íàäàþòüñÿ ÷èòà÷åâ³ â³ðòóàëüíî, áåç ô³çè÷íîãî êîíòàêòó ç íèì.
Öå òàê³ ïîñëóãè, ÿê: åëåêòðîííà äîñòàâêà äîêóìåíò³â (ÅÄÄ),
â³ðòóàëüí³ äîâ³äêîâ³ ñëóæáè, â³ðòóàëüí³ ïóò³âíèêè ïî ðåñóðñàõ
²íòåðíåòó, îíëàéí äîñòóï äî áàç äàíèõ ³ åëåêòðîííèõ êàòàëîã³â,
òåìàòè÷í³ âåá-ïðîåêòè. Íà ÷åðç³ – ñòâîðåííÿ åëåêòðîííèõ
á³áë³îòåê, â³ðòóàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ.

Îíëàéíîâèé á³áë³îòå÷íèé ñåðâ³ñ íàáóâàº âñå á³ëüøîãî ðîçâèòêó
òà ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ äèñòàíö³éíîãî äîñòóïó äî ðåñóðñ³â
á³áë³îòåêè øèðîêîãî êîëà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó. Òîìó ö³êàâå
òà çì³ñòîâíå ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ âåá-ñàéòó º çàïîðóêîþ
óñï³õó çàêëàäó. Âåëèêîãî çíà÷åííÿ öÿ ä³ÿëüí³ñòü íàáóâàº äëÿ îñ³á
³ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, îñê³ëüêè äëÿ íèõ â³äâ³äàííÿ ñàéòó
á³áë³îòåêè º ìàéæå ºäèíîþ ìîæëèâ³ñòþ îäåðæàòè ïîòð³áíó
³íôîðìàö³þ.

ßêùî äëÿ ïóáë³÷íèõ á³áë³îòåê Óêðà¿íè â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð ñòàâ
äàâíî âæå îáæèòîþ òåðèòîð³ºþ, òî á³áë³îòåêè Ëüâ³âùèíè, ìîæíà
ñêàçàòè, çðîáèëè  ëèøå ïåðøèé êðîê äî éîãî çàâîþâàííÿ. Çà
ñïðèÿííÿ ïðîãðàìè «Á³áë³îì³ñò» áóâ ñòâîðåíèé Ðåã³îíàëüíèé
òðåí³íãîâèé öåíòð ïðè Ëüâ³âñüêèé îáëàñí³é óí³âåðñàëüí³é íàóêîâ³é
á³áë³îòåö³, 28 á³áë³îòåê 7 ÖÁÑ ñòàëè ïåðåìîæöÿìè êîíêóðñó
«Îðãàí³çàö³ÿ íîâèõ á³áë³îòå÷íèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì â³ëüíîãî
äîñòóïó äî ²íòåðíåòó», 3 á³áë³îòåêè áóëè âèçíàí³ ïåðåìîæöÿìè
êîíêóðñó ñï³âïðàö³ ç ì³ñöåâèìè ãðîìàäàìè. Òîìó ñèòóàö³ÿ ùîäî
çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïîñëóã äëÿ êîðèñòóâà÷³â ç âèêîðèñòàííÿì
²íòåðíåòó â îáëàñò³ ïî÷àëà òåæ ñòð³ìêî çì³íþâàòèñÿ. Ç ìåòîþ
çàáåçïå÷åííÿ àäàïòàö³¿ á³áë³îòåêàð³â ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³
âèíèêëà ³äåÿ íàïèñàííÿ ìåòîäè÷íèõ ïîðàä ïðî âèêîðèñòàííÿ
ñó÷àñíèõ ôîðì òà ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè á³áë³îòåêè, ÿê³ â
ïåðøó ÷åðãó ìàþòü ïåðåêîíàòè ¿õ ó òîìó, ùî îïàíóâàòè
ïðåìóäðîñò³ íîâîãî íàïðÿìêó ðîáîòè, à ñàìå çàâîþâàííÿ
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ïóáë³÷íèìè á³áë³îòåêàìè Ëüâ³âùèíè â³ðòóàëüíîãî  ïðîñòîðó º
ðåàëüí³ñòþ, à íå íåäîñÿæíîþ ìð³ºþ.

Çàïðîâàäæóþ÷è äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â òàê³ ôîðìè
ÿê: â³ðòóàëüíà êíèæêîâà âèñòàâêà, â³ðòóàëüíà äîâ³äêà, âåá³íàð,
ñêàéï-êîíôåðåíö³ÿ, åëåêòðîííèé êàòàëîã, ðåêëàìó á³áë³îòåêè ó
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, á³áë³îòåêà îòðèìóº äîäàòêîâó ìîæëèâ³ñòü
çàëó÷èòè â³ðòóàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â òà ñòâîðèòè ñîá³ ³ì³äæ
ñó÷àñíîãî çàêëàäó ñåðåä þíàöòâà òà ìîëîä³.

Ñïîä³âàºìîñü, ùî äàí³ ïîðàäè äîïîìîæóòü ïóáë³÷íèì
á³áë³îòåêàì Ëüâ³âùèíè çðîáèòè êðîê âïåðåä â ñïðàâ³ îñâîºííÿ
â³ðòóàëüíîãî ïðîñòîðó, à êîðèñòóâà÷àì îïàíóâàòè îñíîâè
âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò ðåñóðñ³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó òà ³íøèõ ïîòðåá.
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Ðåêëàìíà òà ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü

Â²ÐÒÓÀËÜÍÀ ÊÍÈÆÊÎÂÀ ÂÈÑÒÀÂÊÀ
Êíèæêîâ³ âèñòàâêè

îäíà ç òðàäèö³éíèõ
ôîðì ðåêëàìè
á³áë³îòå÷íîãî ôîíäó
äîêóìåíò³â, ùî
çíàõîäèòüñÿ â ïðîöåñ³
ìîäåðí³çàö³¿ òà
àäàïòàö³¿ äî äèñòàí-
ö³éíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â.

ßêèìè âîíè ïî-
âèíí³ áóòè? Íàñê³ëüêè

ìîæóòü áóòè íåîáõ³äí³ íàøîìó êîðèñòóâà÷åâ³? Öèìè ïèòàííÿìè âñå
÷àñò³øå ïåðåéìàþòüñÿ á³áë³îòåêàð³-ïðàêòèêè. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî
êíèæêîâ³ âèñòàâêè ñòàëè îäí³ºþ ç ïåðøèõ ôîðì ðîáîòè, ÿê³ ç óñï³õîì
äîäàëèñÿ äî ïåðåë³êó â³ðòóàëüíèõ ïîñëóã ïðîâ³äíèõ á³áë³îòåê Óêðà¿íè.

Ïîíÿòòÿ «Â³ðòóàëüíà êíèæêîâà âèñòàâêà» â ñó÷àñí³é
á³áë³îòå÷í³é íàóö³ íåîäíîçíà÷íå. Ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ð³çí³ ôàõ³âö³
ðîçóì³þòü ³ ïðåçåíòàö³þ êíèã â åëåêòðîííîìó ôîðìàò³ PowerPoint,
³ åëåêòðîííó âèñòàâêó ïîâí³ñòþ îöèôðîâàíèõ âèäàíü, ³ ïîâí³
öèôðîâ³ àâòîðñüê³ êîëåêö³¿ òâîð³â.

Â³ðòóàëüíà êíèæêîâà âèñòàâêà – öå ïóáë³÷íà äåìîíñòðàö³ÿ â
ìåðåæ³ ²íòåðíåò çà äîïîìîãîþ çàñîá³â âåá-òåõíîëîã³é â³ðòóàëüíèõ
îáðàç³â ñïåö³àëüíî ï³ä³áðàíèõ ³ ñèñòåìàòèçîâàíèõ òâîð³â äðóêó
òà ³íøèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ çàãàëüíîäîñòóïíèõ
åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â, ùî ðåêîìåíäóþòüñÿ â³ääàëåíèì
êîðèñòóâà÷àì á³áë³îòåêè äëÿ îãëÿäó, îçíàéîìëåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ.

Âèñòàâêà ïðèïóñêàº â³ðòóàëüíó ïðåçåíòàö³þ âèäàíü, ùî
ðîçêðèâàº ¿õ çì³ñò, à òàêîæ äîñòóï äî ìàòåð³àë³â á³áë³îãðàô³÷íîãî,
ôàêòîãðàô³÷íîãî, åíöèêëîïåäè÷íîãî õàðàêòåðó, ùî ³ñíóþòü â
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ³ äîñòóïí³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.
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Â³ðòóàëüí³ êíèæêîâ³ âèñòàâêè åôåêòèâíèé çàñ³á ïîïóëÿðèçàö³¿
á³áë³îòå÷íèõ ðåñóðñ³â ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³.

Ïðè îðãàí³çàö³¿ òðàäèö³éíèõ êíèæêîâèõ âèñòàâîê, ç îäíîãî
áîêó, ïåðåä êîðèñòóâà÷åì ðîçêðèâàºòüñÿ á³áë³îòå÷íèé ôîíä, àëå
ç ³íøîãî – âèíèêàº ðÿä ïðîáëåì:
 âêëþ÷åííÿ äîêóìåíò³â äî êíèæêîâèõ åêñïîçèö³é óñêëàäíþº

¿õíþ âèäà÷ó êîðèñòóâà÷àì;
òåðì³í åêñïîíóâàííÿ äîêóìåíò³â îáìåæåíèé;
äîêóìåíòè íà âèñòàâêàõ áàæàíî âèñòàâëÿòè àáî â çàêðèòèõ

â³òðèíàõ, àáî îðãàí³çîâóâàòè ÷åðãóâàííÿ á³ëÿ âèñòàâêè ç ìåòîþ
çáåðåæåííÿ åêñïîíàò³â, ùî ïðèçâîäèòü äî äîäàòêîâèõ òðóäîâèõ
òà ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò, äåÿêèõ íåçðó÷íîñòåé äëÿ áàæàþ÷èõ
ïåðåãëÿíóòè ïðåäñòàâëåí³ äîêóìåíòè;
ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â âèñòàâêè îáìåæóºòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè

á³áë³îòåêè.
Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº

êîðèñòóâà÷åâ³ ó çðó÷íèé äëÿ ñåáå ÷àñ çíàéîìèòèñÿ ç ïðåäñòàâëåíèìè
äîêóìåíòàìè òà âèñëîâëþâàòè ñâîþ äóìêó ïðî íèõ.

Âèêîðèñòàííÿ ó á³áë³îòå÷í³é ïðàêòèö³ â³ðòóàëüíèõ êíèæêîâèõ
âèñòàâîê äîçâîëèëî ðîçâ’ÿçàòè ðÿä ïðîáëåì, ÿê³ íåìîæëèâî
âèð³øèòè çàñòîñîâóþ÷è òðàäèö³éíó ôîðìó. Öå çîêðåìà:

• çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ äîêóìåíò³â;
• îïåðàòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ âèñòàâêè òà ìîæëèâ³ñòü

ïðåäñòàâëåííÿ äîêóìåíò³â ó ïîòð³áí³é ê³ëüêîñò³ íàçâ;
• çàëåæíîñò³ ê³ëüêîñò³ ïðåäñòàâëåíèõ âèäàíü íà âèñòàâö³ â³ä

ôîðìàòó, ê³ëüêîñò³ ïîëèö³ òà ¿õ äîâæèíè âèñòàâêîâèõ ñòåëàæ³â;
• îáìåæåíîñò³ òåðì³íó åêñïîíóâàííÿ äîêóìåíò³â;
• îðãàí³çàö³¿ ðåòðîñïåêòèâíîãî ïåðåãëÿäó;
• ðîçêðèòòÿ çì³ñòó ïðåäñòàâëåíèõ âèäàíü çà äîïîìî­ãîþ

àíîòàö³é òà êîìåíòàð³â;
• ïðåäñòàâëåííÿ äîêóìåíò³â, ÿê³ â³äñóòí³ ó ôîíäàõ äàíî¿

á³áë³îòåêè, àëå ìàþòü ïåâíå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçêðèòòÿ çàäàíî¿ òåìè;
• íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ äèñòàíö³éíîãî ïåðåãëÿäó âèñòàâêè áåç
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â³äâ³äóâàííÿ á³áë³îòåêè ó áóäü-ÿêèé ÷àñ (24 ãîäèíè íà äîáó, 7
äí³â íà òèæäåíü), áóäü-ÿêîþ ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â îäíî÷àñíî.

Îñíîâí³ åòàïè ï³äãîòîâêè â³ðòóàëüíî¿ êíèæêîâî¿ âèñòàâêè:
 â³äá³ð äîêóìåíò³â;
âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè òà ðîçðîáêà ìàêåòó ç óðàõóâàííÿì

ëîã³÷íî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ðîçêðèòòÿ òåìè;
êîìïîíóâàííÿ ìàòåð³àëó;
ñêàíóâàííÿ àáî îöèôðîâóâàííÿ äîêóìåíò³â;
îôîðìëåííÿ òåêñò³â òà ³ëþñòðàö³é.
Äîêóìåíòè ìîæóòü áóòè ðîçòàøîâàí³ íå ò³ëüêè çà ðîçä³ëàìè, à

é çà àáåòêîþ íàçâ, õðîíîëîã³ºþ àáî ³íøèìè îçíàêàìè, ùî â ñâîþ
÷åðãó ñïðîùóº ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ âèñòàâîê.

Ñòðóêòóðà â³ðòóàëüíî¿ âèñòàâêè ìàëî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
çàãàëüíîïðèéíÿòèõ òðàäèö³éíèõ ôîðì, òîìó ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ
ôîðìè ðàäèìî ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäè÷íèìè ìàòåð³àëàìè ËÎÓÍÁ
«Êíèæêîâ³ âèñòàâêè – ñó÷àñíèé ð³çíîâèä ðåêëàìè ³ ïîïóëÿðèçàö³¿
á³áë³îòå÷íèõ ôîíä³â» (1998 ð.).

Ïðè îðãàí³çàö³¿ â³ðòóàëüíî¿ êíèæêîâî¿ âèñòàâêè âåëèêó óâàãó
òðåáà ïðèä³ëÿòè äèçàéíåðñüêîìó îôîðìëåííþ, òîìó ùî öå ÷óäîâèé
ñïîñ³á ïðîäåìîíñòðóâàòè ð³âåíü çàõîäó. ¯¿ ðîçä³ëè, ÿê ïðàâèëî,
ñóïðîâîäæóþòüñÿ öèòàòàìè, âñòóïíèìè ñòàòòÿìè, ³ëþñòðàòèâíèì
ìàòåð³àëîì. Âîíà ïîâèííà áóòè çðó÷íà äëÿ ñïðèéíÿòòÿ êîðèñòóâà÷åì
ó âåá-ïðîñòîð³ ³ ì³ñòèòè îñíîâí³ òà äîäàòêîâ³ â³äîìîñò³ ïðî
äîêóìåíòè, ùî ïðåçåíòóþòüñÿ.

Îñíîâí³:
• â³çóàëüíå çîáðàæåííÿ îáêëàäèíêè, îöèôðîâàí³ ÷àñòèíè

äîêóìåíòó (ðîçä³ëè, íàéö³êàâ³ø³ ìîìåíòè, òîùî);
• á³áë³îãðàô³÷íèé îïèñ äîêóìåíòó òà éîãî êàòàëîæíèé øèôð;
• àíàë³òè÷íà ÷àñòèíà (àíîòàö³ÿ,  ðåöåíç³ÿ, â³äãóêè êîðèñòóâà÷³â);
• ïîñèëàííÿ íà ïîâí³ òåêñòè êíèãè, ÿêùî âîíè äîñòóïí³ â

á³áë³îòåö³ àáî â ìåðåæ³ ²íòåðíåò
Äîäàòêîâ³:
• ïîñèëàííÿ íà ²íòåðíåò-ðåñóðñè (á³îãðàô³¿, êðèòè÷í³ ñòàòò³,

ðåöåíç³¿, â³äãóêè, òåìàòè÷í³ ñàéòè);
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• â³äîìîñò³ ïðî íàÿâí³ñòü êíèã â ³íøèõ á³áë³îòåêàõ, ²íòåðíåò-
ìàãàçèíàõ òîùî;

• çîáðàæåííÿ (ïîðòðåòè, ³ëþñòðàö³¿, ôîòîãðàô³¿ òåìàòè÷íîãî
õàðàêòåðó);

• á³îãðàô³÷í³, á³áë³îãðàô³÷í³, åíöèêëîïåäè÷í³ â³äîìîñò³ çà
òåìîþ âèñòàâêè (á³îãðàô³¿ àâòîð³â òà ³íøèõ ïåðñîíàë³é,
á³áë³îãðàô³÷í³ ñïèñêè, ³ñòîðè÷í³ â³äîìîñò³ òà ³í.)

• â³äîìîñò³ ïðî äîäàòêîâèé ñåðâ³ñ, òîáòî ìîæëèâ³ñòü çàìîâèòè
åëåêòðîííó êîï³þ äîêóìåíò³â, çàìîâèòè ¿õ ïî ÌÁÀ (ì³æá³áë³îòå÷íîìó
àáîíåìåíòó) àáî ÅÄÄ (åëåêòðîííîþ äîñòàâêîþ äîêóìåíò³â).

Ç ïðèêëàäàìè â³ðòóàëüíèõ êíèæêîâà âèñòàâîê Âè ìîæåòå
îçíàéîìèòèñÿ íà ñàéòàõ ïðîâ³äíèõ á³áë³îòåê Óêðà¿íè. Íàïðèêëàä,
Íàö³îíàëüíî¿ ïàðëàìåíòñüêî¿ á³áë³îòåêè Óêðà¿íè – http://nplu.org.ua,
Íàö³îíàëüíî¿ á³áë³îòåêè Óêðà¿íè ³ì. Â.Âåðíàäñüêîãî – http://
www.nbuv.gov.ua, Ê³ðîâîãðàäñüêî¿ îáëàñíî¿ óí³âåðñàëüíî¿ íàóêîâî¿
á³áë³îòåêè ³ì. Ä. ×èæåâñêüêîãî – http://library.kr.ua/; Ëüâ³âñüêî¿
îáëàñíî¿ á³áë³îòåêè äëÿ ä³òåé – http://www.lodb.org.ua òà ³íøèõ.

Ùî ïîòð³áíî äëÿ ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíî¿ êíèæêîâî¿ âèñòàâêè:
Òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ:

Êîìï’þòåð ç äîñòóïîì äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ñêàíåð.
Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ:

Îïåðàö³éíà ñèñòåìà Windows XP (Vista, Windows 7); ïðîãðàìè äëÿ
îáðîáêè çîáðàæåíü, (íàéïðîñò³øà òà îäíà ç³ ñòàíäàðòíèõ ïðîãðàì
ÎÑ Windows – Microsoft Office Picture Manager òà Paint). Çà äîïîìîãîþ
öèõ ïðîãðàì âè çìîæåòå îáð³çàòè ìàëþíîê, çðîáèòè éîãî ÿñêðàâ³øèì,
÷³òê³øèì, òîùî; ó ðàç³, ÿêùî Âàøà â³ðòóàëüíà êíèæêîâà âèñòàâêà
áóäå ìàòè âèãëÿä çâè÷àéíî¿ ìóëüòèìåä³éíî¿ ïðåçåíòàö³¿, òî äëÿ ðîáîòè
Âàì çíàäîáèòüñÿ îô³ñíèé ïàêåò Microsoft, çîêðåìà ïðîãðàìà Microsoft
PowerPoint. ßêùî æ Âè áàæàºòå çðîáèòè âèñòàâêó ó âèãëÿä³ ôîòî-
â³äåî ïðåçåíòàö³¿, òî äëÿ ðîáîòè ï³ä³éäå ïðîãðàìà Windows Movie
Maker àáî Photo Story 3 for Windows (öÿ ïðîãðàìà º áåçêîøòîâíîþ äëÿ
çàâàíòàæåííÿ òà âñòàíîâëåííÿ íà âàø êîìï’þòåð).

Íà áëîç³ Ëüâ³âñüêîãî ðåã³îíàëüíîãî òðåí³íãîâîãî öåíòðó
http://regcenterlviv9.blogspot.com âè ìîæåòå îçíàéîìèòèñÿ ç
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Êðîê 1 (Ñòâîðåííÿ ïðîåêòó).
Çàõîäèìî ³ âèáèðàºìî File  New Project
Êðîê 2 (Çàâàíòàæåííÿ ôîòîãðàô³é).
Ó ãðàô³ Capture video âèáèðàºìî Import pictures ³ çàâàíòàæóºìî

ôîòîãðàô³¿.
Êðîê 3 (Âñòàâëåííÿ ôîòîãðàô³é).
Íàòèñêàºìî êíîïêó Show Storyboard ³ ïåðåòÿãóâàòè ôîòîãðàô³¿

íà ïðÿìîêóòíèêè.
Êðîê 4 (Äîäàâàííÿ â³äåîåôåêò³â).
Ó ãðàô³ EditMovie âèáèðàºìî Viewvideoeffects. Ç’ÿâëÿºòüñÿ â³êíî.
Ó öüîìó ðîçä³ë³ çíàõîäèòüñÿ áåçë³÷ â³äåîåôåêò³â. Âñ³ ¿õ ìîæíà

ïåðåãëÿíóòè. Â³äåîåôåêò ùî ñïîäîáàâñÿ ïåðåòÿãóºìî íà
çîáðàæåííÿ ç³ðî÷îê (Íå îáîâ’ÿçêîâî îáèðàòè îäèí åôåêò, ¿õ

â³ðòóàëüíîþ êíèæêîâîþ âèñòàâêîþ çðîáëåíîþ ó âèãëÿä³ ôîòî-
ïðåçåíòàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì Windows Movie Maker.

Windows Movie Maker – öå ñòàíäàðòíà ïðîãðàìà îïåðàö³éíî¿
ñèñòåìè Windows. Äîñòóï äî íå¿ ìîæíà îòðèìàòè ÷åðåç  Ïóñê 
Ïðîãðàìè  Windows Movie Maker. Â³äêðèâàºìî öþ ïðîãðàìó, ³
ç’ÿâëÿºòüñÿ â³êíî:
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ìîæíà çì³íþâàòè, øëÿõîì ïåðåòÿãóâàííÿ îäíîãî íà ³íøèé).
Êðîê 5 (Äîäàâàííÿ ïåðåõîä³â).
Ùîá çðîáèòè ïëàâíèé ïåðåõ³ä ôîòîãðàô³¿ ç îäí³º¿ íà ³íøó â ãðàô³

Edit Movie íàòèñêàºìî View video transitions. Ç’ÿâëÿºòüñÿ â³êíî:
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Òàêîæ ÿê ³ ôîòîåôåêòè, ïåðåõîäè ìîæíà ïåðåãëÿíóòè.
Àíàëîã³÷íèì ÷èíîì ïåðåòÿãóºòå ïåðåõ³ä, ÿêèé ñïîäîáàâñÿ â
ïðÿìîêóòíèêè ì³æ êàäðàìè.

Êðîê 6 (Äîäàâàííÿ òèòð³â).
Ùîá äîäàòè òèòðè, íàòèñêàºìî, ó ãðàô³ EditMovie,

Maketitlesorcredits. Íàòèñêàºìî íà áóäü-ÿêå ïîñèëàííÿ.
Íàòèñêàºìî Changethetitleanimation ³ âèáèðàºìî âèä ïîêàçó
òèòð³â. Ï³ñëÿ öüîãî íàòèñêàºìî Editthetitletext ³ ââîäèìî òåêñò.
Çì³íèòè øðèôò, êîë³ð áóêâ ìîæíà íàòèñíóâøè êíîïêó
Changethetextfontandcolor ³ çì³íþºìî ïàðàìåòðè. Ùîá îñòàòî÷íî
ñòâîðèòè òèòðè íàòèñêàºìî Done, addtitletomovie.

Îòðèìàí³ òèòðè ìîæíà ïåðåòÿãóâàòè íà áóäü-ÿêå ì³ñöå ó
âàøîìó ïðîåêò³.

Êðîê 7 (Äîäàâàííÿ ìóçèêè).
Íàòèñêàºìî Import audio or music â ãðàô³ Capture video ³

çàâàíòàæóºìî àóä³î-ôàéë, ïîä³áíî äî ôîòîãðàô³é. Íàòèñêàºìî
Show Timeline ³ ïåðåòÿãóºìî àóä³î-ôàéë íà ðÿäîê audio / music.
Ï³ñëÿ öüîãî îáð³çàºìî éîãî äî ìîìåíòó íà ÿêèé ðîçðàõîâàíî
òðèâàë³ñòü â³äåî:
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Êðîê 8 (Ïåðåãëÿä)
Îòðèìàíèé ðåçóëüòàò ìîæíà ïåðåãëÿíóòè ó â³êí³ ïåðåãëÿäó,

ÿêå çíàõîäèòüñÿ ñïðàâà (Ïåðåãëÿäàòè ðåçóëüòàò ìîæíà íà áóäü-
ÿêîìó êðîö³).

Êðîê 9 (Çáåðåæåííÿ).
Ùîá çáåðåãòè ïðîåêò äëÿ ïîäàëüøîãî ðåäàãóâàííÿ âèáèðàºìî

File / Saveproject ³ çáåð³ãàºìî.
Îñòàòî÷íî çáåð³ãàºòüñÿ ïðîåêò òàê: ó ãðàô³ Finish movie âèáèðàºìî

îäèí ç âàð³àíò³â çáåðåæåííÿ. Çàçâè÷àé ïðîåêò çáåð³ãàþòü íà
êîìï’þòåð, çíà÷èòü ïîòð³áíî íàòèñíóòè Save to my computer. Íàäàºìî
³ì’ÿ ôàéëó âèçíà÷àºìî øëÿõ çáåðåæåííÿ, íàòèñêàºìî Äàë³. Ïåðåä
âàìè ç’ÿâèòüñÿ â³êíî, â ÿêîìó âè ïîâèíí³ âêàçàòè ÿê³ñòü:

ßêùî ïîñòàâèòè ïðàïîðåöü íà ïåðøîìó ðÿäêó, òî êîìï’þòåð
çáåðåæå â³äåî ç ÿê³ñòþ, ÿêà ðåêîìåíäóº êîìï’þòåð (íå íàéêðàùà
ÿê³ñòü). Ïîñòàâèâøè ïðàïîðåöü íà äðóãîìó ðÿäêó, âè ìîæåòå
âêàçàòè ðîçì³ð çáåðåæåííÿ ïðîåêòó (÷èì á³ëüøèé ðîçì³ð, òèì
êðàùà ÿê³ñòü) ³ ïðîåêò áóäå çáåðåæåíèé ó ôîðìàò³ wmv. ßêùî
ïîñòàâèòè ïðàïîðåöü íà òðåòüîìó ðÿäêó, âè ìîæåòå âèáðàòè âæå
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çàïðîïîíîâàí³ ïàðàìåòðè çáåðåæåííÿ (íàéâèùî¿ ÿêîñò³ âè
äîñÿãíåòå âèáðàâøè ïàðàìåòð DV-AVI (PAL), ïðè öüîìó ïðîåêò
áóäå çáåðåæåíèé ó ôîðìàò³ avi). Ï³ñëÿ âêàç³âêè ïàðàìåòð³â
íàòèñêàºìî äàë³ ³ Âàø ïðîåêò çáåðåæåíî. ßêùî âè çáåðåãëè ïðîåêò
â ôîðìàò³ wmv ³ äëÿ âàñ â³í íåçðó÷íèé ïðè ïåðåãëÿä³, éîãî ìîæíà
âèïðàâèòè íà avi, äî ïðèêëàäó, â ïðîãðàì³ Total Commander.

Ïðîåêò ìîæíà çàïèñàòè íà DVD ³ ïåðåãëÿäàòè íà DVD-ïðîãðàâà÷³,
à òàêîæ ðîçì³ñòèòå öå â³äåî íà áëîç³ àáî ñàéò³ âàøî¿ á³áë³îòåêè.

Íàðàç³ â³ðòóàëüí³ êîìóí³êàö³¿ òà âåá-ìîæëèâîñò³ º îáîâ’ÿçêîâîþ
óìîâîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ á³áë³îòåê. Ç îãëÿäó íà öå,
â³ðòóàëüí³ âèñòàâêè ñòàþòü íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ¿õíüî¿
ïðîñâ³òíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê³ åêñïîçèö³¿ ìîæóòü ãîòóâàòèñÿ
ïàðàëåëüíî ç òðàäèö³éíèìè êíèæêîâèìè âèñòàâêàìè àáî áóòè
ñàìîñò³éíîþ ôîðìîþ ðîçêðèòòÿ òà ïîïóëÿðèçàö³¿ ôîíäó äîêóìåíò³â,
âîíè º åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì çàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â äî
á³áë³îòåêè, çàñîáîì ñòâîðåííÿ ¿¿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó.
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ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ ÂÅÁ 2.0 Ó Á²ÁË²ÎÒÅÊÀÕ.
ÑÒÂÎÐÅÍÍß ÁËÎÃÓ

²íòåðíåò äàâíî ñòàâ òðèáóíîþ äëÿ âèñëîâëþâàííÿ âëàñíèõ
ïîãëÿä³â çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ áëîã³â.

Ùî òàêå áëîã?
Áëîã (àíãë. blog, â³ä «web log», «ìåðåæåâèé æóðíàë àáî ùîäåííèê

ïîä³é») – öå âåá-ñàéò, äî îñíîâíîãî âì³ñòó ÿêîãî ðåãóëÿðíî
äîäàþòüñÿ çàïèñè, ùî ì³ñòÿòü òåêñò, çîáðàæåííÿ àáî ìóëüòèìåä³à.

Áëîãåðàìè íàçèâàþòü ëþäåé, ÿê³ âåäóòü áëîã, à ñóêóïí³ñòü âñ³õ
áëîã³â ó ìåðåæ³ ïðèéíÿòî íàçèâàòè áëîãîñôåðîþ.

Äëÿ áëîãó õàðàêòåðí³ êîðîòê³ çàïèñè òèì÷àñîâî¿ çíà÷óùîñò³,
â³äñîðòîâàí³ ó çâîðîòíîìó õðîíîëîã³÷íîìó ïîðÿäêó (îñòàíí³é
çàïèñ çâåðõó). Â³äì³ííîñò³ áëîãó â³ä òðàäèö³éíîãî ùîäåííèêà
îáóìîâëåí³ ñåðåäîâèùåì. Â³í, çàçâè÷àé, º ïóáë³÷íèì ³ ïåðåäáà÷àº
ñòîðîíí³õ ÷èòà÷³â, ÿê³ ìîæóòü âñòóïèòè ó ïîëåì³êó ç àâòîðîì (ÿê
ó â³äãóêàõ äî áëîã-çàïèñó,òàê ³ íà ñâî¿õ áëîãàõ), àáî çàëèøèòè
ñâî¿ êîìåíòàð³. Ñàìå êîìåíòàð³ ðîáëÿòü ¿õ ñåðåäîâèùåì
ìåðåæåâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Âîíè äîçâîëÿþòü âåñòè ñï³ëêóâàííÿ â
çðó÷íîìó äëÿ êîæíîãî êîðèñòóâà÷à ðåæèì³ ³ç ò³ºþ ³íòåíñèâí³ñòþ,
ÿêà éîìó ïîòð³áíà (àáî ÿêó â³í ìîæå ñîá³ äîçâîëèòè).

Îñíîâíå ïîâ³äîìëåííÿ áëîãó (ìàº çàãîëîâîê, äàòó ïóáë³êàö³¿,
çì³ñò) íàçèâàþòü ïîñòîì. ßê ïðàâèëî, äî êîæíîãî ïîñòó ÷èòà÷³
ìîæóòü çàëèøèòè êîìåíòàð³ (â³äãóêè äî ïóáë³êàö³¿) çà äîïîìîãîþ
ïðîñòî¿ âåá-ôîðìè.

Êëàñèô³êàö³ÿ áëîã³â:
çà àâòîðñüêèì ñêëàäîì:

ïåðñîíàëüí³ (íàïðèêëàä, http://fireon.org.ua/, http://hip.org.ua/
 êîëåêòèâí³ (êîðïîðàòèâí³, êëóáí³...) (íàïðèêëàä, http://

teach-it-ua.blogspot.com/)
 çà çì³ñòîì:

 òåìàòè÷í³ (íàïðèêëàä, http://youthtyl.blogspot.com/,
http://blog.library.vn.ua)
 çàãàëüí³.
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Ìîòèâàö³ÿ êîðèñòóâà÷³â, ùîäî âèêîðèñòàííÿ áëîã³â:
• ñï³ëêóâàííÿ
• îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿
• ÷èòàííÿ-ðîçâàãà;
• â³äñòåæåííÿ ðåàêö³¿ ïóáë³êè íà ò³ ÷è ³íø³ ïîä³¿(íàñïðàâä³,

áëîã ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ãîòîâó âåëè÷åçíó ôîêóñ-ãðóïó);
•÷èòàííÿ çàðàäè ñîö³àë³çàö³¿, òîáòî â³ä÷óòòÿ ñåáå ïðè÷åòíèì

äî æèòòÿ â³äîìèõ ëþäåé.
Äëÿ ÷îãî á³áë³îòåö³ áëîã?
ßêùî îô³ö³éíèé ñàéò – öå îáëè÷÷ÿ á³áë³îòåêè, òî áëîã ñì³ëèâî

ìîæíà ââàæàòè ¿¿ ñåðöåì. Àäæå öå óí³êàëüíèé ìàéäàí÷èê äëÿ
âèñëîâëåííÿ êðåàòèâíèõ äóìîê á³áë³îòåêàðÿ ³ íåñê³í÷åííèé ïðîñò³ð
äëÿ òâîð÷îñò³. Ïëþñ öå íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðåêëàìè
á³áë³îòåêè òà ïîïóëÿðèçàö³¿ ÷èòàííÿ â ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèù³
³ñíóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â. À ÿêùî äî á³áë³îòå÷íîãî áëîãó
ï³äêëþ÷èòè òâ³òòåð, â³ê³ïåä³þ ³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ – òî íà âèõîä³ ìè
îòðèìàºìî óí³êàëüíó ìåä³à-ïëàòôîðìó, ÿêà äîçâîëÿº äîíåñòè
á³áë³îòå÷íó ³íôîðìàö³þ äî òèõ, ùî ñèäÿòü â ²íòåðíåò³ /ä³òåé,
äîðîñëèõ/ ³ ãîëîâíå – íàëàãîäèòè äâîñòîðîíí³é ä³àëîã.

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ñàéòó – ñëóæèòè äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿,
ïðèçíà÷åííÿ áëîãó – öå ³íòåðàêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ á³áë³îòåêàðÿ
ç³ ñâ³òîì. Îòæå, íà áëîç³ ìîæíà, ³ íàâ³òü ïîòð³áíî:
ðîçì³ùóâàòè «³íôîðìàö³þ äëÿ ðîçäóì³â», òó, ÿêà çàõîïèòü,

çà÷åïèòü ïîòåíö³éíîãî êîðèñòóâà÷à,
âåñòè ä³àëîã ç ÷èòà÷åì ³ ç êîëåãàìè. Äëÿ öüîãî º ôóíêö³ÿ

«êîìåíòàð³». Êîðèñòóâà÷, ÿêèé ïðî÷èòàâ ö³êàâó òà àêòóàëüíó ñòàòòþ
(ïîñò), ìîæå çàëèøèòè ñâ³é êîìåíòàð, ùî â³äîáðàæàº éîãî òî÷êó
çîðó àáî äóìêó, ÿê, íàïðèêëàä, áëîã Òâîð÷³ñòü òà ³ííîâàö³¿ â
óêðà¿íñüêèõ á³áë³îòåêàõ, äå âèñëîâëþþòüñÿ äóìêè ç ïðèâîäó ð³çíèõ
ïèòàíü á³áë³îòå÷íîãî æèòòÿ (http://libinnovate.wordpress.com/).

Ó õîä³ îïèòóâàííÿ áëîããåð³â Livejournal, ïðîâåäåíîãî ùå ó 2005
ðîö³, áóëè âèä³ëåí³ íàñòóïí³ ôóíêö³¿ áëîã³â:
êîìóí³êàòèâíà
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ïðåçåíòàö³éíà
ðîçâàæàëüíà
çãóðòóâàííÿ ³ óòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â
ìåìóàð³â
ñàìîðîçâèòêó, àáî ðåôëåêñ³¿
ïñèõîòåðàïåâòè÷íà
Êîìóí³êàòèâíà
Á³ëüø³ñòü áëîãåð³â êàæóòü, ùî âåäóòü àáî ÷èòàþòü áëîãè çàðàäè

ñï³ëêóâàííÿ ç ö³êàâèìè ëþäüìè. Ñàìå áëîã íàäàº óí³êàëüíó ìîæëèâ³ñòü
ñêàçàòè ùîñü îäèí ðàç òàê, ùîá öå ïî÷óëà á³ëüø³ñòü ëþäåé.

Ïðåçåíòàö³éíà
²ñíóº êëàñ áëîã³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ïóáë³êàö³¿ òà îáãîâîðåííÿ

òâîð³â àâòîðà (ïðîçè, â³ðø³â, ôîòîãðàô³é, ìàëþíê³â), îäíàê ³
çâè÷àéíèé ùîäåííèê áåçñóìí³âíî íåñå ³íôîðìàö³þ ïðî îñîáó àâòîðà.

Áëîã – ö³ííèé ³íñòðóìåíò äëÿ ðîçì³ùåííÿ á³áë³îòå÷íèõ íîâèí.
Ñàìå öþ ïðåçåíòàö³éíó ôóíêö³þ âçÿëè çà â³äïðàâíó òî÷êó ïðàö³âíèêè
Çîëî÷³âñüêî¿ öåíòðàëüíî¿ ðàéîííî¿ á³áë³îòåêè Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³. ßê³
ðåãóëÿðíî ðîçì³ùóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ïîä³¿ ó á³áë³îòåö³, çîêðåìà
ïðåçåíòàö³¿ êíèã, çóñòð³÷³ ç ïèñüìåííèêàìè êðàþ, òîùî.

Ðîçâàæàëüíà
Áàãàòî ëþäåé ââàæàþòü, ùî âåäåííÿ áëîãó, éîãî ÷èòàííÿ òà

äèñêóñ³¿ ó êîìåíòàðÿõ ðîçâàãîþ, ö³êàâèì ïðîâåäåííÿì ÷àñó.
Íàïðèêëàä, ìîëîä³ ìàìè ñêëàäàþòü ïîì³òíó ÷àñòèíó ñï³ëüíîòè
áëîãåð³â, ¿ì çàâæäè º ïðî ùî íàïèñàòè, ó íèõ áàãàòî ïèòàíü, ç
ÿêèìè âîíè ìîæóòü çâåðíóòèñÿ äî ³íøèõ ³ ò. ä.

Çãóðòóâàííÿ ³ óòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â
Äóæå ÷àñòî áëîãè ñòâîðþþòüñÿ ç ìåòîþ â³äñòåæåííÿ ðåàêö³¿

íà òó ÷è ³íøó ïîä³þ. Òîìó äåÿê³ ðåñïîíäåíòè âèêîðèñòîâóþòü ¿õ
äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà âçàºìîä³¿ ðîáî÷î¿ ãðóïè, îáãîâîðåííÿ ðîáî÷èõ
ïèòàíü ³ òîìó ïîä³áíå.

Ìåìóàð³â
ßê ³ òðàäèö³éíèé ïàïåðîâèé ùîäåííèê, áëîã, íåñå ôóíêö³þ

ìåìóàð³â. Òîáòî ì³ñöÿ äëÿ ÿêèõîñü çàïèñ³â, ùî ìîæóòü çíàäîáèòèñÿ
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â ìàéáóòíüîìó. Êîðèñòóþ÷èñü ö³ºþ ôóíêö³ºþ ðåñïîíäåíòè
ââàæàþòü, ùî âåäóòü ùîäåííèê äëÿ ñåáå, äëÿ òîãî ùîá çàïèñóâàòè
ùîñü, ùî íå õî÷åòüñÿ çàáóòè. ² ïîäóìàòè ïðî öå ï³çí³øå.

Ñàìîðîçâèòêó àáî ðåôëåêñ³¿
Öÿ ôóíêö³¿ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî áëîã íàäàº ìîæëèâ³ñòü

ó÷àñíèêàì ñòâîðèòè îáðàç ³íøîãî ß, ìîæëèâî, òàêîãî, äî ÿêîãî
àâòîð ïðàãíå. («ß ïî÷èíàâ æóðíàë, ïî-ïåðøå, ÿê âïðàâó ó
â³äêðèòîñò³ ³ ñïîíòàííîñò³»). Äåÿê³ â³äçíà÷àþòü, ùî ïóáë³÷í³ñòü
ùîäåííèêà çìóøóº ¿õ ïðîäîâæóâàòè éîãî âåñòè, à òàêîæ â÷èòèñÿ
á³ëüø ãðàìîòíî ñòðóêòóðóâàòè ñâî¿ äóìêè, ùî äîïîìàãàº ¿ì ³ ñàìèì
êðàùå çðîçóì³òè ïåðåæèò³ ïîä³¿ («âèêëàäàþ÷è ñâîþ ïðîáëåìó ÷è
³äåþ ó ïèñüìîâîìó âèãëÿä³, ñòàº ëåãøå àíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ»).

Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà
Çóñòð³÷àþòüñÿ òàêîæ çãàäêè ïðî ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ ôóíêö³¿

áëîãó, ÿêà àáî ïåðåäáà÷àëàñÿ íàïåðåä, àáî áóëà óñâ³äîìëåíà â ïðîöåñ³
âåäåííÿ çàïèñ³â – «âèïëåñíóòè åìîö³¿», «âèêëàñòè íàáîë³ëå», «äëÿ
çàñïîêîºííÿ íåðâ³â, âðåøò³-ðåøò». Öÿ ôóíêö³ÿ òðàäèö³éíîãî
ùîäåííèêà, ùî âåäåòüñÿ â çàòèøí³é ê³ìíàò³ ó çîøèò³, íåîäíîðàçîâî
çãàäóºòüñÿ ð³çíèìè àâòîðàìè ³, ÿê âèäíî, ïðèäáàëà íîâó ôîðìó ³
íîâ³ ìîæëèâîñò³, ÿê ñïîñ³á ïîñêàðæèòèñÿ íà æèòòÿ áåçë³÷³ ëþäåé
â³äðàçó ³ îòðèìàòè ó â³äïîâ³äü çàñïîê³éëèâ³ «ïîãëàäæóâàííÿ».

ÒÅÕÍ²×ÍÀ ÎÑÍÎÂÀ ÄËß ÁËÎÃ²Â
Òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ òà îáìåæåííÿ áëîã³â ö³ëêîì âèçíà÷àþòüñÿ

çàãàëüíèìè òåõíîëîã³ÿìè Ìåðåæ³. Âåäåííÿ áëîãó ïåðåäáà÷àº
íàÿâí³ñòü ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ), ùî äîçâîëÿº çâè÷àéíîìó
êîðèñòóâà÷åâ³ äîäàâàòè ³ çì³íþâàòè çàïèñè é ïóáë³êóâàòè ¿õ ó
Âñåñâ³òí³é ïàâóòèí³. Òàêå ÏÇ íàçèâàºòüñÿ ñèñòåìîþ êåðóâàííÿ
áëîãîì ³ º îêðåìèì âèäîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âì³ñòîì.

Êð³ì îñíîâíî¿ ôóíêö³¿ áëîãó – äîäàâàííÿ àâòîðîì çàïèñ³â ³
âèâåäåííÿ ¿õ ïî ïîðÿäêó, ñòàíäàðòíèìè äëÿ áëîãîâèõ ïëàòôîðì
íèí³ º ôóíêö³¿ ñòâîðåííÿ àâòîìàòè÷íî îïðàöüîâàíèõ ñïèñê³â
îíîâëåíü RSS ³ Atom, ôîðìàòóâàííÿ òåêñòó òà âñòàâêè ìóëüòèìåä³à
â çàïèñ, ôóíêö³ÿ äîëó÷åííÿ ÷èòàöüêèõ â³äãóê³â.
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Ñèñòåìà êåðóâàííÿ áëîãîì ìîæå áóòè íà îñîáèñòîìó âåá-
ïðîñòîð³ àâòîðà (â öüîìó âèïàäêó â³í íàçèâàºòüñÿ standalone áëîã)
àáî íà îñíîâ³ îäí³º¿ ç³ ñëóæá, ùî íàäàþòü ì³ñöå ñïåö³àëüíî äëÿ
áëîã³â, – áëîã-ïëàòôîðì. Áëîãè ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³
ïîñèëàííÿìè çà òåõíîëîã³ºþ «òðåêáåê», à íà áëîã-ïëàòôîðìàõ
÷àñòî ñòâîðþþòüñÿ ñâî¿ âíóòð³øí³ ìåõàí³çìè, ùî ñïðèÿþòü
ìíîæåííþ çâ’ÿçê³â ³ óòâîðåííþ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ñåðåä áëîãåð³â.
Íàïðèêëàä, ìåõàí³çì «äðóç³â» (ôðåíä³â) íà ïîïóëÿðí³é â Ðóíåò³
áëîã-ïëàòôîðì³ Æèâèé æóðíàë.

Äèçàéí
Áàãàòî ùî çàëåæèòü â³ä ìîæëèâîñòåé çîâí³øíüîãî ñåðâ³ñó: ³íîä³

ïðîïîíóºòüñÿ âñòàíîâèòè íà ñàéò îäíó ³ç íàÿâíèõ òåì çà
çàìîâ÷óâàííÿì, ³íîä³ äîçâîëÿºòüñÿ çàâàíòàæèòè ñâ³é øàáëîí, à ³íîä³
ìîæíà ðåäàãóâàòè HTML-êîä øàáëîíó. Îáìåæåíü â äèçàéí³ íåìàº
– ìîæíà ñòâîðèòè âëàñíèé, àáî çíàéòè ãîòîâèé øàáëîí â ²íòåðíåò³.

Ðîçêðóòêà ³ ðåêëàìà
Âèêîðèñòîâóâàòè áëîã ÿê ðåêëàìíèé ìàéäàí÷èê ìîæå ëèøå

éîãî âëàñíèê, äîäàòè òóäè ³íøó ðåêëàìó íåìîæëèâî.
Ñêëàäí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ³ äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³

²äåàëüíèé âèõ³ä – ñòâîðåííÿ çâè÷àéíîãî áëîãó (îíëàéí-
ùîäåííèêà, ôîòîáëîã). Äëÿ ñòâîðåííÿ ôàéëîâîãî àðõ³âó ç ñîôòîì,
ìóçèêîþ òà ³ãðàìè ï³ä³áðàòè ñåðâ³ñ, ÿê³é áè â³äïîâ³äàâ óñ³ì
ïàðàìåòðàì ñêëàäíî. Á³ëüø åôåêòèâíå ð³øåííÿ – ñòâîðåííÿ
âëàñíîãî ñàéòó.

Áåçêîøòîâí³ ïëàòôîðìè äëÿ ñòâîðåííÿ òà âåäåííÿ áëîã³â:
LiveJournal (ÆÆ) http://www.livejournal.ru/
Áëîãè@Mail.ru http://blogs.mail.ru/
Blog.net.ua http://blog.net.ua/
Blox.ua http://www.blox.ua/html
Blogger http://www.blogger.com/
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“ÑÒÂÎÐÅÍÍß ÁËÎÃÓ”  ÍÀ ÏËÀÒÔÎÐÌ² BLOGGER.COM
Çàâàíòàæòå áðàóçåð òà â³äêðèéòå ñàéò http://www.blogger.com:

• Îáåð³òü ìîâó ñï³ëêóâàííÿ (â ïðàâîìó âåðõíüîìó êóò³, àáî ó
íèæíüîìó ìåíþ).

• Íàòèñí³òü íà êíîïêó Ñòâîðèòè áëîã.
• Âè ïåðåéäåòå íà ñòîð³íêó Ñòâîðèòè àêàóíò Google. Çàïîâí³òü

ïîëÿ, çàïðîïîíîâàíî¿ âàì ôîðìè.
• Ïðè çàïîâíåíí³ âêàæ³òü ñâîþ âëàñíó ñïðàâæíþ åëåêòðîííó

àäðåñó.
• Â³äðàçó çàïèø³òü ñâ³é ëîã³í òà ïàðîëü ó áëîêíîò, ùîá âè

çàâæäè ìîãëè éîãî çíàéòè.
• Âèêîíàéòå ïåðåâ³ðêó ñëîâîì.
Âêàæ³òü ùî âè çãîäí³ ç óìîâàìè íàäàííÿ ïîñëóã, ïîñòàâèâøè

ïðàïîðåöü (ãàëî÷êó) òà íàòèñí³òü íà ñòð³ëêó Ïðîäîâæèòè. https:/
/www.blogger.com/start

Íà Âàøó åëåêòðîííó ñêðèíüêó, ÿêó âè âêàçàëè ïðè çàïîâíåíí³
ôîðìè, ìàº ïðèéòè ëèñò.
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Äëÿ àêòèâ³çàö³¿ àêàóíòà òà ï³äòâåðäæåííÿ Âàøî¿ åëåêòðîííî¿
àäðåñè, áóäü ëàñêà, êë³êí³òü íà íàä³ñëàíîìó â ëèñò³ ã³ïåðïîñèëàíí³.

Âàø îñîáèñòèé àêàóíò ñòâîðåíî ³ ï³äòâåðäæåíî.
Ïðèì³òêà. ßêùî Âè âæå ìàºòå àêàóíò Google (åëåêòðîííó

ïîøòó íà gmail, yahoo) ó ñëóæáàõ Gmail, Ãðóïè Google (Yahoo)
àáî Orkut, êë³êí³òü íà ïîñèëàííþ ³ ñïî÷àòêó ââ³éä³òü äî íüîãî.

Ñòâîðèòè ïåðøèé áëîã
Íà ñòîð³íö³ íàçâ³òü Âàø áëîã çàïîâí³òü ïîëÿ, çàïðîïîíîâàíî¿

âàì ôîðìè.
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Êðîê 1. Ââåä³òü íàçâó.
Íàçâ³òü âàø áëîã. Öå ìîæå áóòè, íàïðèêëàä, òàêà íàçâà —

«Ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè â ìîºìó æèòò³»  Ïðèì³òêà. Âè ïîò³ì çìîæåòå
çì³íèòè íàçâó ñâîãî áëîãó.

Êðîê 2. Ââåä³òü àäðåñó áëîãó.
Êîëè âè ââåäåòå Àäðåñó áëîãó (ëàòèíèöåþ), íàòèñí³òü íà

ïîñèëàííÿ ³ ïåðåâ³ðòå äîñòóïí³ñòü àäðåñè. ßêùî òàêà íàçâà áëîãó
âæå ³ñíóº, çì³í³òü íàçâó. Ïðîòå âàæëèâî, ùîá íàçâà áóëà ïîâ’ÿçàíà
ç òåìîþ, çì³ñòîì áëîãó.

ÓÂÀÃÀ!! Îáîâ’ÿçêîâî â³äðàçó çàíîòóéòå â çàïèñíèê àäðåñó áëîãà,
ÿêèé âè ñòâîðèëè. Íàïðèêëàä :web2service.blogspot.com

Òåïåð öþ àäðåñó âè ìîæåòå íàä³ñëàòè âàøèì äðóçÿì, ³íøèì
ëþäÿì ç ÿêèìè çáèðàºòåñü ñï³âïðàöþâàòè.

Êðîê 3. Íàòèñí³òü íà ñòð³ëêó
ïðîäîâæèòè.

Êðîê 4.Îáåð³òü ìàêåò.
Äëÿ îôîðìëåííÿ áëîãó âèáåð³òü

øàáëîí (ìàêåò) ³ç çàïðîïîíîâàíèõ
âàð³àíò³â (éîãî ìîæíà áóäå ïîò³ì
çì³íèòè) òà íàòèñí³òü Ïðîäîâæèòè.

Ó ðàç³ ïðàâèëüíîãî âèêîíàííÿ ä³é,
ñèñòåìà âèäàñòü ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
óñï³øíå ñòâîðåííÿ áëîãó. Äëÿ òîãî,
ùîá äîäàòè ñâ³é ïåðøèé äîïèñ äî

áëîãó ñë³ä âèáðàòè êíîïêó Ïî÷àòîê âåäåííÿ áëîã³â.
Äàë³ âè ìîæåòå ïðîäîâæèòè ðîáîòó ùîäî ïóáë³êàö³¿ äîïèñ³â

(âèáðàòè êíîïêó Ïî÷àòîê ââåäåííÿ áëîã³â) àáî çàâåðøèòè ñåàíñ
ðîáîòè (âèáðàòè ïîñèëàííÿ Âèéòè).
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ÑÒÂÎÐÅÍÍß ÏÅÐØÎÃÎ ÏÎÂ²ÄÎÌËÅÍÍß (ÄÎÏÈÑÓ)
Ïåðøå ïîâ³äîìëåííÿ ïîâèííî ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ ïðî

ïðèçíà÷åííÿ âàøîãî áëîãà (çà áàæàííÿì ìîæåòå ðîçì³ñòèòè
³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå).

Êðîê 1. Ùîá ðîçì³ñòèòè â áëîç³ íîâå ïîâ³äîìëåííÿ, íåîáõ³äíî
ïåðåéòè íà âêëàäêó Íàäñèëàííÿ äîïèñ³â.

Êðîê 2. Ó â³êí³ âáóäîâàíîãî ðåäàêòîðà, ùî â³äêðèëîñÿ, ñë³ä
ââåñòè çàãîëîâîê äîïèñó. Íàïðèêëàä: «Òåìàòèêà áëîãà» «Äåÿê³
òåðì³íè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â áëîãàõ», àáî «Äëÿ ÷îãî ìåí³
ïîòð³áí³ ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè».

Êðîê 3. Â òåêñòîâîìó ïîë³ ï³ä çàãîëîâêîì íàïèø³òü ñâîº
íåâåëèêå ïîâ³äîìëåííÿ. Äëÿ îôîðìëåííÿ òåêñòó âèêîðèñòîâóéòå
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³íñòðóìåíòè, çîáðàæåí³ â³äïîâ³äíèìè ï³êòîãðàìàìè íà ïàíåë³
³íñòðóìåíò³â íàä òåêñòîâèì ïîëåì.

Êðîê 4. Âïèø³òü ì³òêè äëÿ ö³º¿ ïóáë³êàö³¿. Íàïðèêëàä, äëÿ áëîãó
«Ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè â ìîºìó æèòò³» ì³òêà (òåã, ÿðëèê) ìîæå áóòè
òàêà: Ñëîâíèê äëÿ ïîâ³äîìëåííÿ ñ çàãîëîâêîì «Äåÿê³ òåðì³íè, ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â áëîãàõ». Òåã «Ñëîâíèê» âêàçóº, òåìó, ÿêà
âèñâ³òëþºòüñÿ â äàíîìó ïîâ³äîìëåíí³, îäíàê â íüîìó æ
ðîçêðèâàºòüñÿ òåìà áëîãó, òîìó êðàùå âêàçàòè äâ³ ì³òêè: Ñëîâíèê
òà Áëîãè. Ì³òêè, ïðè ââåäåíí³, ðîçä³ëÿþòüñÿ êîìàìè.

Ïðè ïóáë³êàö³¿ ïîâ³äîìëåííÿ â íüîìó áóäóòü ïåðåðàõîâàí³
ì³òêè. Íàòèñêàþ÷è áóäü-ÿêó ç íèõ, âè ïåðåéäåòå äî ñòîð³íêè, ùî
ì³ñòèòü ëèøå ïîâ³äîìëåííÿ ç âêàçàíîþ ì³òêîþ.

Êðîê 5. Íàòèñí³òü íà êíîïêó Îïóáë³êóâàòè äîïèñ.
Ç’ÿâèòüñÿ íàïèñ Äîïèñ

âàøîãî áëîãà óñï³øíî
îïóáë³êîâàíî . Äàë³ Âè
ìîæåòå:

• ïåðåãëÿíóòè áëîã (ó
íîâîìó â³êí³),

• ðåäàãóâàòè ïóáë³êàö³þ
- âíåñòè çì³íè â äîïèñ, ÿêèé
âè ùîéíî ñòâîðèëè,

• äîäàòè íîâó ïóáë³êàö³þ – îïóáë³êóâàòè íîâå ïîâ³äîìëåííÿ.
Îáèðàºìî ïåðåãëÿíóòè áëîã. Â ðåæèì³ ïåðåãëÿäó áëîã

â³äêðèâàºòüñÿ â íîâîìó â³êí³ (âêëàäö³).
Ïðèì³òêà: Ïàì’ÿòàéòå, ùî êîæíà íîâà ñòàòòÿ áóäå

ðîçì³ùóâàòèñü íàä ïîïåðåäíüîþ. Òîáòî âàøà ïåðøà ñòàòòÿ ñòàíå
îñòàííüîþ (íèæíüîþ) â áëîç³.

Çàâåðøèòè ñåàíñ ðîáîòè. Äëÿ çàâåðøåííÿ ïîòî÷íîãî ñåàíñó
ðîáîòè ç áëîãàìè ñë³ä âèáðàòè ïîñèëàííÿ Âèéòè.
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Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ

ÂÅÁ²ÍÀÐ

Öÿ ôîðìà äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó äóæå ÷àñòî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ïðàêòèö³ á³áë³îòåêàìè, àäæå âîíà äîçâîëÿº
çàëó÷èòè äî îáãîâîðåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ïðîâ³äíèõ
ôàõ³âö³â á³áë³îòå÷íî¿ ãàëóç³ âèêëàäà÷³â ÂÍÇ ³ç ð³çíèõ êðà¿í. Âîíà
äîçâîëÿº âèð³øèòè ïðîáëåìè ïîâ’ÿçàí³ ³ç îïëàòîþ â³äðÿäæåííÿ,
çíà÷íî åôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâóâàòè ðîáî÷èé ÷àñ.

Âåá³íàð àáî âåá-ñåì³íàð – öå on-line çàõ³ä, ùî ïðîõîäèòü â
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, â ïðîöåñ³ ÿêîãî êîæåí ó÷àñíèê ìîæå ïåðåáóâàòè
íà ñâîºìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ çà êîìï’þòåðîì. Âåá³íàðè äîçâîëÿþòü
ïðîâîäèòè îíëàéí-ïðåçåíòàö³¿ (PowerPoint), òðåí³íãè, ñèíõðîííî
ïåðåãëÿäàòè ñàéòè, â³äåîôàéëè ³ çîáðàæåííÿ, ñï³ëüíî ïðàöþâàòè
ç äîêóìåíòàìè òà äîäàòêàìè (Word, Excel òà ³í.) Ó âåá³íàð³ ìîæóòü
áðàòè ó÷àñòü â³ä îäíîãî äî äåê³ëüêîõ ñîòåíü îñ³á, ç íèõ îäèí àáî
ê³ëüêà âèñòóïàþòü â ðîë³ âåäó÷èõ âåá³íàðó (ñï³êåð³â).
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Äëÿ ó÷àñò³ ó âåá³íàð³ êîðèñòóâà÷åâ³ ïîòð³áåí ëèøå êîìï’þòåð
³ç äîñòóïîì äî ²íòåðíåòó ³ âñòàíîâëåíèì AdobeFlashPlayer.
(ìóëüòèìåä³éíà ïëàòôîðìà êîìïàí³¿ Adobe äëÿ ñòâîðåííÿ âåá-
äîäàòê³â òà ìóëüòèìåä³éíèõ ïðåçåíòàö³é. Øèðîêî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ðåêëàìíèõ áàíåð³â, àí³ìàö³¿, ³ãîð,
à òàêîæ â³äòâîðåííÿ íà âåá-ñòîð³íêàõ â³äåî-³ àóä³îçàïèñ³â ç
íàâóøíèêàìè àáî êîëîíêàìè). ßêùî ñëóõà÷ õî÷å âçÿòè àêòèâíó
ó÷àñòü ó âåá³íàð³ (çàäàòè ïèòàííÿ ñï³êåðó àáî ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç
ó÷àñíèêàìè), â³í äîäàòêîâî ïîâèíåí ìàòè ì³êðîôîí ³ âåá-êàìåðó.

Ïðîâåäåííÿ âåá³íàðó óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè åòàïè:
• Ï³äãîòîâêà äî ïðîâåäåííÿ âåá³íàðó.
• Áåçïîñåðåäíüî ïðîâåäåííÿ âåá³íàðó.
• Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â (îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â³ä

ó÷àñíèê³â, îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âåá³íàðó).

² ÅÒÀÏ. Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÀ ÄÎ ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÂÅÁ²ÍÀÐÓ
Êðîê 1. Ðåêëàìà
Ïåðåä âåá³íàðîì íåîáõ³äíî ïðîâåñòè íåâåëèêó ðåêëàìíó

êàìïàí³þ: âèêëàñòè éîãî îñíîâí³ ïóíêòè, ïîÿñíèòè êîðèñí³ñòü
äàíî¿ çóñòð³÷³ äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Îáîâ’ÿçêîâî âêàçàòè ÷àñ
ïî÷àòêó, òðèâàë³ñòü òà ³ìåíà âåäó÷èõ âåá³íàðó.

Êðîê 2. Ðåºñòðàö³ÿ
Çàëåæíî â³ä ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, çàïðîøåííÿ íà âåá³íàð

ðåêîìåíäóºòüñÿ ðîçñèëàòè çà 1 òèæäåíü, òàêîæ ñë³ä ïðîâåñòè
íàãàäóâàííÿ çà 1 äåíü òà çà 1 ãîäèíó äî ïî÷àòêó çóñòð³÷³. Ïðàêòèêà
ïîêàçóº, ùî ÷èì áëèæ÷å äî ïî÷àòêó âåá³íàðó ñòàëàñÿ ðåºñòðàö³ÿ
êîðèñòóâà÷à, òèì á³ëüøà éìîâ³ðí³ñòü éîãî ó÷àñò³.

Êðîê 3. Ïðîâåäåííÿ òåñòîâîãî âåá³íàðó
Ìè ðåêîìåíäóºìî ïðîâåñòè òåñòîâèé âåá³íàð äëÿ ïåðåâ³ðêè âåá-

êàìåðè, çâóêó, ìîæëèâîñòåé ïîêàçó ïðåçåíòàö³¿, ðîáî÷îãî ñòîëó
òîùî. Òåñòîâèé âåá³íàð çíèæóº ðèçèêè òåõí³÷íèõ “íåïîëàäîê” ³
äàº ìîæëèâ³ñòü íàëàøòóâàòè âñ³ ïàðàìåòðè òðàíñëÿö³¿ çàçäàëåã³äü.
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Êðîê 4. Îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ
Áàæàíî çàçäàëåã³äü ïîäáàòè ïðî òå, ÿê áóäå âèãëÿäàòè âàøå

ðîáî÷å ì³ñöå, ùîá âåá-êàìåðà ô³êñóâàëà ò³ëüêè òå, ùî âè ââàæàºòå
çà ïîòð³áíå, à òàêîæ ïðî âàø êîìôîðòíèé ñòàí ï³ä ÷àñ çóñòð³÷³
(ì³êðîôîí ç íàâóøíèêàìè ïîâèíåí áóòè çàêð³ïëåíèé íà ãîëîâ³,
ùîá ðóêè çàëèøàëèñÿ â³ëüíèìè, ³ ãó÷í³ñòü çâóêó íå çì³íþâàëàñÿ
â çàëåæíîñò³ â³ä âàøîãî ñòàíó).

Çàâ÷àñíî ïðèãîòóéòå ÷àøêó ÷àþ àáî ñêëÿíêó ç âîäîþ, òîìó ùî
ãîëîñ ï³ä ÷àñ âèñòóïó ïðîïàäàº çàâæäè íåñïîä³âàíî. Âñå, ùî
çíàõîäèòüñÿ ó âàñ çà ñïèíîþ ³ íà ñòîë³, áà÷àòü ó÷àñíèêè âåá³íàðó,
òîìó ñë³ä íàâåñòè òàì ïîðÿäîê. Ïåðåâ³ðòå, ùîá îñâ³òëåí³ñòü
ïðèì³ùåííÿ áóëà äîñòàòíüîþ äëÿ ïåðåäà÷³ çîáðàæåííÿ âåá-êàìåðîþ.
Çàâ÷àñíî ïðèãîòóéòå òàáëè÷êó “Âõ³ä ñóâîðî çàáîðîíåíî”, ùîá ï³ä
÷àñ âåá³íàðó â ê³ìíàòó íå çàéøëè âåñåë³ êîëåãè àáî êîðèñòóâà÷³.

Êðîê 5. Òðèâàë³ñòü âåá³íàðó
Îïòèìàëüíèé âàð³àíò òðèâàëîñò³ âåá³íàðó – 45 õâèëèí.

Ïðîòÿãîì äàíîãî ÷àñó äîñòàòíüî åôåêòèâíî ìîæíà óòðèìóâàòè
óâàãó àóäèòîð³¿. Ï³ñëÿ äîïîâ³ä³ ùå áëèçüêî 15 õâèëèí ìîæíà
âèä³ëèòè äëÿ â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ ó÷àñíèê³â.

Êðîê 6. Ï³äãîòîâêà ïðåçåíòàö³¿ / òðåí³íã³â
Óñï³õ âåá³íàðó, â ïåðøó ÷åðãó, çàëåæèòü â³ä ìàòåð³àëó, ùî

âèêëàäàºòüñÿ ³ â³ä õàðèçìè äîïîâ³äà÷à. ßê ³ ïðè çâè÷àéíîìó
(òðàäèö³éíîìó) ñåì³íàð³ ÷è ïðåçåíòàö³¿ àóäèòîð³¿ ö³êàâî ñëóõàòè
ðîçïîâ³äü, à íå ÷èòàííÿ äîïîâ³äà÷à. Òîìó âèñòóï íåîáõ³äíî îáìåæèòè
÷àñîì äî 45 õâèëèí ³ ïðîâåñòè ïðîáíèé âåá³íàð äëÿ çíàéîìèõ àáî
ïðîñëóõàòè âëàñíèé âèñòóï ³ ïîïðàöþâàòè íàä ïîìèëêàìè.

Êðîê 7. Ï³äãîòîâêà òà â³äïðàâêà ðîçäàòêîâîãî ìàòåð³àëó
Íà á³ëüøîñò³ ïëàòôîðì ç ïðîâåäåííÿ âåá³íàð³â ïðè ðåºñòðàö³¿

ó÷àñíèê³â º îáîâ’ÿçêîâå ïîëå äëÿ çàçíà÷åííÿ àäðåñè åëåêòðîííî¿
ïîøòè. Òîìó ïðè ïðîâåäåíí³ íàâ÷àëüíîãî âåá³íàðó àáî òðåí³íã³â
º ìîæëèâ³ñòü çàçäàëåã³äü íàä³ñëàòè ðîçäàòêîâ³ ìàòåð³àëè äëÿ
îçíàéîìëåííÿ òà åêîíîì³¿ ÷àñó íà âåá³íàð³.
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²² ÅÒÀÏ. ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÂÅÁ²ÍÀÐÓ
Ùî ïîòð³áíî îáîâ’ÿçêîâî âðàõóâàòè îðãàí³çàòîðàì íà öüîìó åòàï³:
1. Ïåðø³ ï’ÿòü õâèëèí âåá³íàðó
ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, ëþäÿì âëàñòèâî ñï³çíþâàòèñÿ íà âåá³íàðè.

Òîìó ïðîòÿãîì ïåðøèõ 5-7 õâèëèí íåìàº ñåíñó ïî÷èíàòè îñíîâíó
òåìó çóñòð³÷³. Êðàùå ïðîâåñòè ïåðåâ³ðêó çâ’ÿçêó ç ó÷àñíèêàìè çà
äîïîìîãîþ ÷àòó, ïîãîâîðèòè íà àáñòðàêòí³ òåìè àáî ïðîðåêëàìóâàòè
ìàéáóòí³ âåá³íàðè, êîìïàí³þ àáî íîâ³ ïðîäóêòè.

2. Íàÿâí³ñòü ïîì³÷íèêà
Ï³ä ÷àñ âåá³íàðó á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â ñòàâèòü çàïèòàííÿ â

÷àò³ (÷àò –çàñ³á äëÿ øâèäêîãî îáì³íó òåêñòîâèìè ïîâ³äîìëåííÿìè
ì³æ êîðèñòóâà÷àìè ³íòåðíåòó ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó).×àò ìîæíà
çàëèøèòè â³äêðèòèì äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â àáî ëèøå äëÿ âåäó÷îãî
(öå çàëåæèòü â³ä ñïåöèô³êè âåá³íàðó). Ïîì³÷íèê ïðè ïðîâåäåíí³
âåá³íàðó íåîáõ³äíèé ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó. Â³í äîïîìàãàº
êîðèñòóâà÷àì âèð³øóâàòè òåõí³÷í³ ïðîáëåìè, ìîæå â³äñòåæóâàòè
¿õí³ çàïèòàííÿ ³ ïåðåðèâàòè âåäó÷îãî, àáî îçâó÷èòè â ê³íö³ çóñòð³÷³
çàóâàæåííÿ ÷è ïîáàæàííÿ äî íàñòóïíèõ âåá³íàð³â.

3. Àêòèâíà ó÷àñòü ñëóõà÷³â
Îäíèì ³ç ñïîñîá³â óòðèìàííÿ ³íòåðåñó äî âåá³íàðó òà óâàãè

ñëóõà÷³â º ¿õíÿ àêòèâíà ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³ òåìè. Äóæå âàæëèâî
ñòàâèòè ó÷àñíèêàì ïèòàííÿ òà ³í³ö³þâàòè îáãîâîðåííÿ ãîëîâíî¿
òåìè. Òèì ñàìèì êîíöåíòðóºòüñÿ óâàãà ñëóõà÷³â. Ïèòàííÿ íå
ïîâèíí³ áóòè ñêëàäíèìè, ³ ïðîöåñ îáãîâîðåííÿ ïîòð³áíî
êîíòðîëþâàòè, ùîá ñëóõà÷³ íå â³äõèëÿëèñÿ â³ä òåìè.

4. Â³çóàëüíèé ñóïðîâ³ä
Íà â³äì³íó â³ä çâè÷àéíèõ “æèâèõ” çóñòð³÷åé, ó âåäó÷îãî

âåá³íàð³â ìåíøå ìîæëèâîñòåé âïëèâàòè íà éîãî ó÷àñíèê³â,
îñê³ëüêè çà äîïîìîãîþ âåá-êàìåðè íåëåãêî âñòàíîâèòè
íåâåðáàëüíèé êîíòàêò. Çàëèøàºòüñÿ ãîëîñîâèé ³ â³çóàëüíèé
ñóïðîâ³ä ïðåçåíòàö³¿ íà åêðàí³, òîìó â ïðåçåíòàö³ÿõ äëÿ âåá³íàð³â
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè á³ëüøå â³çóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, í³æ ïðè
òðàäèö³éíèõ çàõîäàõ (êîíôåðåíö³ÿõ, ñåì³íàðàõ, ïóáë³÷íèõ
âèñòóïàõ ç ïåâíîãî ïèòàííÿ).
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5. Íåâåðáàëüíèé êîíòàêò
Ïðè âèêîðèñòàíí³ âåá-êàìåðè íåîáõ³äíî äèâèòèñÿ íà ãëÿäà÷à, à öå

îçíà÷àº – â êàìåðó. Ïðîâîäüòå âåá³íàð òàê, ÿê í³áèòî ïåðåä âàìè
çíàõîäèòüñÿ àóäèòîð³ÿ â 30-50 îñ³á. Âàø³ æåñòè ìàþòü äîïîìàãàòè
ñëóõà÷àì, àëå âðàõîâóéòå øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ äàíèõ, ùîá âè íå
ïåðåòâîðèëèñÿ íà åêðàíàõ ó÷àñíèê³â â îäíó âåëèêó åíåðãåòè÷íó ïëÿìó.

6. Â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ
Â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ ó ÷àò³, äóáëþéòå ñâîþ â³äïîâ³äü ÷åðåç

ì³êðîôîí. Öå çá³ëüøóº éìîâ³ðí³ñòü, ùî â³äïîâ³äü ïî÷óþòü àáî
ïîáà÷àòü âñ³ ó÷àñíèêè âåá³íàðó. Ïðè öüîìó í³ ó êîãî íå âèíèêíå
âðàæåííÿ, ùî òåõí³÷íà ïàóçà âèêëèêàíà íåïîëàäêàìè çâ’ÿçêó.

7. Çáåðåæåííÿ òåìïó ïðîâåäåííÿ âåá³íàðó
Âàæëèâèì ôàêòîðîì äëÿ óòðèìàííÿ óâàãè àóäèòîð³¿ º òåìï

ïðîâåäåííÿ âåá³íàðó. Íå äîïóñêàéòå äîâãèõ ïàóç – âîíè ìîæóòü
ïðèñèïëÿòè àóäèòîð³þ ³ âèêëèêàòè âðàæåííÿ íàÿâíîñò³
íåñïðàâíîñòåé â êàíàë³ ïåðåäà÷³ äàíèõ.

²²² ÅÒÀÏ. ÇÀÂÅÐØÅÍÍß ÂÅÁ²ÍÀÐÓ ² Ï²ÄÂÅÄÅÍÍß
Ï²ÄÑÓÌÊ²Â

Êðîê 1. Çàâåðøåííÿ îñíîâíî¿ ÷àñòèíè âåá³íàðó
Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ äîïîâ³ä³ ìîæíà â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ, ùî

íàêîïè÷èëèñÿ àáî ³í³ö³þâàòè îáãîâîðåííÿ ãîëîâíî¿ òåìè âåá³íàðó.
Ïðè â³äñóòíîñò³ ïèòàíü ï³ä³éì³òü íàéá³ëüø àêòóàëüí³ òåìè, ðîçêðèéòå
ïèòàííÿ, ÿê³ çàäàâàëèñÿ íà ïîïåðåäí³õ âåá³íàðàõ. Ãîëîâíå, ùîá áóëî
ïîñòàâëåíî ïåðøå ïèòàííÿ, ³ ïî÷àëîñÿ îáãîâîðåííÿ òåìè.

Çà áàæàííÿì çàïðîñ³òü âçÿòè ó÷àñòü ó âåá³íàð³ ñâîãî çíàéîìîãî,
ÿêèé ìîæå äîïîìîãòè ðîçïî÷àòè îáãîâîðåííÿ ö³êàâèì, íà âàø
ïîãëÿä, ïèòàííÿì. Àëå ÿêùî òåìà âåá³íàðó äîñèòü ö³êàâà, ïîñëóãè
çíàéîìèõ íå çíàäîáëÿòüñÿ.

Êðîê 2. Çàâåðøåííÿ âåá³íàðó
ßêùî âèíèêàº ïàóçà ³ íîâèõ êîíñòðóêòèâíèõ ïèòàíü íå

íàäõîäèòü, ñàìå ÷àñ ïîäÿêóâàòè ñëóõà÷àì ³ çàâåðøèòè âåá³íàð.
Ïðè áàæàíí³, íàïðèê³íö³ çóñòð³÷³ ìîæíà ïðîàíîíñóâàòè ìàéáóòí³
âåá³íàðè àáî ïîâ³äîìèòè ³íøó âàæëèâó ³íôîðìàö³þ.
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Êðîê 3. Ðîçðàõóíîê åôåêòèâíîñò³ âåá³íàðó
Ðîçðîá³òü ìåòîäè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âåá³íàðó. Öå äîçâîëèòü

ïðàâèëüíî âèçíà÷àòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, ïðàöþâàòè íàä
ïîìèëêàìè ³ ãðàìîòíî ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿. Ìåòîäè
îö³íêè ìîæóòü áóòè ò³ æ, ùî ³ äëÿ òðàäèö³éíèõ ñåì³íàð³â,
ïðåçåíòàö³é, òðåí³íã³â.

Çàëåæíî â³ä êîíêðåòíî¿ ïðîãðàìíî¿ ïëàòôîðìè  âåá³íàð ìîæå
ìàòè òàê³ ìîæëèâîñò³ òà ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³:
Ïðîâåäåííÿ àóä³î- ³ â³äåîêîíôåðåíö³é ç ð³çíîþ ÿê³ñòþ â³äåî

³ òðàíñëÿö³ºþ äåê³ëüêîõ ó÷àñíèê³â îäíî÷àñíî.
Îáì³í ìèòòºâèìè ïîâ³äîìëåííÿìè çà äîïîìîãîþ òåêñòîâîãî

÷àòó. Ïðè öüîìó ìîæëèâå çàñòîñóâàííÿ ÿê çàãàëüíîãî ÷àòó (êîëè
âñ³ ó÷àñíèêè áà÷àòü óñ³ ïîâ³äîìëåííÿ), òàê ³ ïðèâàòíîãî (ñï³ëêóâàííÿ
äâîõ îñ³á ç ìîæëèâ³ñòþ áëîêóâàííÿ âõ³äíèõ ïîâ³äîìëåíü).
Äåìîíñòðàö³ÿ åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â ð³çíîìàí³òíèõ ôîðìàò³â:

ïðåçåíòàö³é, äîêóìåíò³â, âåá-ñòîð³íîê, â³äåîðîëèê³â.
Îáì³í ôàéëàìè ì³æ ó÷àñíèêàìè âåá³íàðó – çàâàíòàæåííÿ

³ âèâàíòàæåííÿ ôàéë³â áóäü-ÿêèõ ðîçì³ð³â.
Êîëåêòèâíà ðîáîòà ç ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì – ó÷àñíèê

âåá³íàðó ç â³äïîâ³äíèìè ïðàâàìè (çàçâè÷àé âèêëàäà÷ àáî êåð³âíèê
ãðóïè) äåìîíñòðóº âñ³ì ³íøèì ó÷àñíèêàì ðîáîòó â ñåðåäîâèù³
êîíêðåòíîãî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó íà åêðàí³ ñâîãî êîìï’þòåðà.
Ïðè öüîìó êåð³âíèê ãðóïè ìàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåäàâàòè ïðàâà
óïðàâë³ííÿ ïðîãðàìîþ áóäü-ÿêîìó ó÷àñíèêó âåá³íàðó ç
êîíêðåòíèì çàâäàííÿì.
Âåá-òóðè – çàñ³á, ùî äîçâîëÿº ñï³ëüíî â³äâ³äóâàòè âåá-

ñàéòè. Êð³ì öüîãî, âåäó÷èé ìîæå íàäñèëàòè ó÷àñíèêàì àäðåñè
âåá-ñòîð³íîê äëÿ íåçàëåæíîãî ïåðåãëÿäó ÷åðåç ¿õí³é áðàóçåð.
Îïèòóâàííÿ ³ òåñòóâàííÿ ó÷àñíèê³â âåá³íàðó òà ìèòòºâà

â³çóàë³çàö³ÿ ðåçóëüòàò³â çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ ä³àãðàì.
Whiteboard – åëåêòðîííà ïàíåëü, ÿêà âèêîíóº ôóíêö³¿ äîøêè

äëÿ ñï³ëüíî¿ ðîáîòè òà ìàº ñòàíäàðòíèé íàá³ð ³íñòðóìåíò³â: ë³í³ÿ,
êîëî, ïðÿìîêóòíèê òîùî.
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Breakout rooms («ê³ìíàòè ïðîðèâó») – â³ðòóàëüí³ ê³ìíàòè
äëÿ ðîáîòè ç ãðóïàìè. ßê ïðàâèëî, ö³ ê³ìíàòè îñíàùåí³ çàñîáàìè
êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè ç òåêñòîì, â³äåîìàòåð³àëàìè òà
ìóëüòèìåä³éíèìè ïðåçåíòàö³ÿìè.
«Ï³äí³ìàííÿ ðóêè» – íàäàº çìîãó ó÷àñíèêó âåá³íàðó çâåðíóòè

íà ñåáå óâàãó âåäó÷îãî òà ïîïðîñèòè óâ³ìêíóòè ì³êðîôîí, êàìåðó
àáî ³íøèé ôóíêö³îíàëüíèé ïðèñòð³é. Â îêðåìîìó â³êí³ âåäó÷îãî
ïðè öüîìó ç’ÿâëÿþòüñÿ ó â³äïîâ³äíîìó ïîðÿäêó ³ìåíà ó÷àñíèê³â,
ÿê³ «ï³äíÿëè ðóêó».
Ìîæëèâ³ñòü âèäðóêóâàòè àáî çáåðåãòè íà äèñê ìàòåð³àëè

âåá³íàðó ó ïðîöåñ³ éîãî ïðîâåäåííÿ.
Íàÿâí³ñòü îêðåìî¿ ÷àñòèíè â³ðòóàëüíîãî êëàñó äëÿ ðîçì³ùåííÿ

ïëàíó ïðîâåäåííÿ âåá³íàðó. Òàêèé ïëàí º âèäèìèì äëÿ âñ³õ
ó÷àñíèê³â, à éîãî îêðåì³ ïóíêòè ìîæóòü â³äì³÷àòèñÿ ó ïðîöåñ³ ¿õ
âèêîíàííÿ.
Ìîæëèâ³ñòü ó÷àñíèêà âèÿâëÿòè åìîö³¿, çîêðåìà çãîäó, çàïåðå-

÷åííÿ òîùî çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ³íäèêàòîð³â, ÿê³ äåÿêîþ
ì³ðîþ êîìïåíñóþòü â³äñóòí³ñòü áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó.
Çàïèñ âåá³íàðó äëÿ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ òà àíàë³çó

ÊÎÐÈÑÍ² ÂÅÁ-ÑÅÐÂ²ÑÈ ÄËß ÏÐÎÂÅÄÅÍÍß ÂÅÁ²ÍÀÐ²Â:
WiZiQ Education online – ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ³íòåðíåò-

ïëàòôîðìó íàâ÷àííÿ, íà ÿêîìó ìîæíà çíàéòè â îíëàéí òåñòè,
íàâ÷àëüí³ ïîñ³áíèêè ³ çàïèñè êëàñ³â. http://www.wiziq.com/

Dimdim – ³íòåðíåò-ïëàòôîðìà äëÿ îíëàéí âçàºìîä³¿ ³
êîíôåðåíö³é. Dimdim íàäàº áåçêîøòîâíèé ñåðâ³ñ âåá-
êîíôåðåíö³é, êîðèñòóâà÷³ ÿêîãî ìîæóòü äåìîíñòðóâàòè ðîáîòó
íà âëàñíîìó ðîáî÷îìó ñòîë³, ïîêàçóâàòè ñëàéäè ³ PDF - äîêóìåíòè
ç ïåðñîíàëüíîãî êîìï’þòåðà, ñï³ëüíî ìàëþâàòè ³ ïèñàòè,
äåìîíñòðóâàòè ñàéòè, ñï³ëêóâàòèñÿ â ÷àò³, ðîçìîâëÿòè ãîëîñîì ³
ïåðåäàâàòè â³äåî. http://www.dimdim.com/index.html

Openmeetings – ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ, ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ,
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âåá-êîíôåðåíö³¿, ñï³ëüí³ ìàëþíîê äîøêè ³ ðåäàãóâàííÿ äîêóìåíò³â,
à òàêîæ ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ñòîëà êîðèñòóâà÷à.

²íôîðìàö³þ ïðî áóäü-ÿêó ç öèõ ïëàòôîðì, à òàêîæ ³íñòðóêö³þ
ç ¿õíüîãî  âèêîðèñòàííÿ Âè ìîæåòå îòðèìàòè, çàéøîâøè íà
îô³ö³éíèé ñàéò êîæíîãî ç ñåðâ³ñ³â, àáî ââ³âøè éîãî íàçâó ó
ïîøóêîâó ñòð³÷êó áóäü-ÿêîãî ïîøóêîâèêà ²íòåðíåò ìåðåæ³.

ßÊ ÑÒÂÎÐÈÒÈ ÒÀ ÏÐÎÂÅÑÒÈ ÂÅÁ²ÍÀÐ ÍÀ ÎÑÍÎÂ²
ÏËÀÒÔÎÐÌÈ WIZIQ

Âàì ïîòð³áíî çàðåºñòðóâàòèñÿ íà ïëàòôîðì³ Wiziq
FullName – Âàøå ïîâíå

³ì’ÿ
YourEmail – àäðåñà

Âàøî¿ åëåêòðîííî¿ ñêðèíüêè
Password – Âàø ïàðîëü
Íå çàáóäüòå ï³äòâåðäèòè

ðåºñòðàö³þ íà ñàéò³ ÷åðåç
e-mail àäðåñó.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê âè áóäåòå
çàðåºñòðîâàí³, íàòèñí³òü â
ìåíþ «Teach» – «Shedule
class» – ñòâîðåííÿ êëàñó çà
ðîçêëàäîì. Ïåðåä âàìè
â³äêðèºòüñÿ îñü òàêå â³êíî.
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Còâîðþºòå ñâ³é êëàñ. Ïðèïóñòèìî, âè õî÷åòå ïðîâåñòè âåá³íàð
íà òåìó «Ìàéñòåð-êëàñ – Ðîçêðóòêà á³áë³îòå÷íîãî ñàéòó» ³ ç³áðàòè
â ²íòåðíåò³ ÿêóñü àóäèòîð³þ ëþäåé, ÿêèì ö³êàâà öÿ òåìà, ïîêëèêàòè
äðóç³â, êîðèñòóâà÷³â ñâîãî ñàéòó (áëîãà) ³ ò. ä. ³ ïîä³ëèòèñÿ ç íèìè
ñâî¿ì äîñâ³äîì. Òàê ³ ïðîïèñóºòå â Title. – «Ìàéñòåð-êëàñ -
Ðîçêðóòêà á³áë³îòå÷íîãî ñàéòó».

Date and time – äàòà ³ ÷àñ ïî÷àòêó âåá³íàðó. Ïàì’ÿòàéòå, ùî
AM – äî îá³äó, PM - ï³ñëÿ îá³äó.

Keywords – êëþ÷îâ³ ñëîâà. ²ñíóþòü äëÿ ïîøóêó ïî ñàéòó, àëå
ââîäèòè ¿õ íå îáîâ’ÿçêîâî!

About the class - êîðîòêî ïðî âåá³íàð³, ïðî ùî â³í, äëÿ êîãî ³ ò.ä.
Who can attend – õòî ìîæå áóòè ïðèñóòí³ì. (Ó áåçêîøòîâíîìó

àêàóíò³ òàêà ôóíêö³ÿ íå íàëàøòîâóºòüñÿ).
Record this class – çàïèñ êëàñó. Âèáåð³òü òàê ÷è í³ (ïîò³ì

ìîæíà áóäå ïåðåãëÿíóòè çàïèñ âåá³íàðó). Äëÿ áåçêîøòîâíîãî
àêêàóíòà íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè çàïèñ ò³ëüêè 10 ðàç.
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Ï³ñëÿ òîãî ÿê âñ³ ïîëÿ çàïîâíåí³, íàòèñêàºòå Schedule and
Continue, â³äêðèºòüñÿ íàñòóïíå â³êíî:

Òîáòî êëàñ ñòâîðåíèé, òåïåð ïîòð³áíî îòðèìàòè ïîñèëàííÿ
äëÿ âõîäó â íüîãî. Íàòèñêàºòå Class Link & Embed (Ïîñèëàííÿ
êëàñ & Âñòàâèòè) ³ êîï³þºòå ïåðøå ïîñèëàííÿ:
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Îñü öå ïîñèëàííÿ ñë³ä íàäàòè  òèì ëþäÿì, ÿêèõ âè õî÷åòå
çàïðîñèòè íà âåá³íàð. Ïîñèëàííÿ ñêîï³þâàëè, â³äêðèëè éîãî  â
íîâîìó â³êí³ (àáî â öüîìó æ) ³ òåïåð âõîäèìî â ñàì êëàñ, äëÿ
öüîãî ïîòð³áíî íàòèñíóòè Launch Class.

ÓÂÀÃÀ! ßêùî çà ðîçêëàäîì âè çðîáèëè êëàñ, ÿêèé â äàíèé ÷àñ
ùå íå äîñòóïíèé, òî â íüîãî âè ïîêè ùî íå ïîòðàïèòå! Ïîòðàïèòå
ò³ëüêè òîä³, êîëè ó âàñ âèñòàâëåíî ÷àñ ïî÷àòêó.
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²íôîðìàö³éíî-á³áë³îãðàô³÷íå  îáñëóãîâóâàííÿ

Â²ÐÒÓÀËÜÍÀ Á²ÁË²ÎÃÐÀÔ²×ÍÀ ÄÎÂ²ÄÊÀ

“Â³ðòóàëüíà á³áë³îãðàô³÷íà äîâ³äêà” – öå á³áë³îòå÷íà ñëóæáà,
÷åðãîâèé îïåðàòîð ÿêî¿ äîïîìîæå Âàì çíàéòè ³íôîðìàö³þ ïðî
êíèãè, ñòàòò³, ²íòåðíåò-ðåñóðñè, à òàêîæ ï³ä³áðàòè ñïèñîê
ë³òåðàòóðè çà êîíêðåòíîþ òåìîþ.

Ïîøóê çä³éñíþºòüñÿ ó äîâ³äêîâî-ïîøóêîâîìó àïàðàò³ á³áë³îòåê
(êàòàëîãàõ, êàðòîòåêàõ, äîâ³äêîâèõ âèäàííÿõ, á³áë³îãðàô³÷íèõ òà
ïîâíîòåêñòîâèõ áàçàõ äàíèõ) , ÿê³ ïðèéìàþòü ó÷àñòü ó
êîðïîðàòèâíîìó ïðîåêò³ “Îá’ºäíàíà â³ðòóàëüíà äîâ³äêîâà ñëóæáà”
çà 34 ãàëóçÿìè çíàíü, à òàêîæ ñåðåä ðåñóðñ³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Â³ä ïî÷àòêó íà çàïèòè êîðèñòóâà÷³â â³äïîâ³äàëè á³áë³îãðàôè
Íàö³îíàëüíî¿ á³áë³îòåêè Óêðà¿íè äëÿ ä³òåé. Ç áåðåçíÿ 2005 ð. “Äîâ³äêà”
ñòàëà êîðïîðàòèâíèì ïðîåêòîì, äî ÿêîãî çãîäîì ïðèºäíàëèñÿ
á³áë³îãðàôè ùå ÷îòèðíàäöÿòè á³áë³îòåê Óêðà¿íè: Ìèêîëà¿âñüêî¿ ÖÌÁ
äëÿ ä³òåé, Ê³ðîâîãðàäñüêî¿ ÎÓÍÁ ³ì.Ä.×èæåâñüêîãî, Õåðñîíñüêî¿ ÎÄÁ,
Äîíåöüêî¿ ÎÓÍÁ ³ì.Í.Êðóïñüêî¿, Ëüâ³âñüêî¿ ÎÄÁ, Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿
ÖÁÑ äëÿ ä³òåé, ÖÌÁ Ìèêîëà¿âñüêî¿ ÖÁÑ äëÿ äîðîñëèõ,
Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ÖÌÁ ³ì.Ë.Òîëñòîãî, Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ÖÄÁ ³ì.
À.Ãàéäàðà, ÄÍÏÁ ³ì.Â.Ñóõîìëèíñüêîãî, ÍÒÁ Íàö³îíàëüíîãî àâ³àö³éíîãî
óí³âåðñèòåòó, Êðàìàòîðñüêî¿ ÖÌÁ ³ì.Ì.Ãîðüêîãî, Êðèìñüêî¿
ðåñïóáë³êàíñüêî¿ äèòÿ÷î¿ ³ì.Â.Îðëîâà, ×åðêàñüêî¿ ÎÄÁ.

Òåõíîëîã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ îïåðàòîð³â ç êîðèñòóâà÷àìè ó
â³ðòóàëüíèõ ñëóæáàõ óêðà¿íñüêèõ á³áë³îòåê ð³çíà. Ïåðåâàæíî, öå
ðîçì³ùåííÿ íà ñàéòàõ ñïåö³àëüíèõ ôîðì, ÿê³ çàïîâíþº êîðèñòóâà÷.
Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ ê³ëüê³ñòþ çàïèòóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïîëÿ äëÿ
çàïîâíåííÿ íàé÷àñò³øå òàê³: ³ì’ÿ, åëåêòðîííà àäðåñà, ìåòà çàïèòó,
âèä ä³ÿëüíîñò³, âëàñíå çàïèò. Â³äïîâ³ä³ ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ñàéòàõ ðàçîì
³ç çàïèòàìè òà îòðèìàíèìè äàíèìè ïðî êîðèñòóâà÷³â.

Àäðåñà îá’ºäíàíî¿ äîâ³äêîâî¿ ñëóæáè á³áë³îòåê Óêðà¿íè
http://www.chl.kiev.ua/cgi-bin/sp/index.php
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ßÊ ÏÎÑÒÀÂÈÒÈ ÏÈÒÀÍÍß?
Ïåðø í³æ çàäàòè ïèòàííÿ, ïîö³êàâòåñü, ÷è íå çíàõîäèòüñÿ âæå

ãîòîâà â³äïîâ³äü â “Àðõ³â³ âèêîíàíèõ äîâ³äîê”. Òàì Âè çìîæåòå
çä³éñíèòè ïîøóê ïî òåêñòó ïèòàííÿ, òåêñòó â³äïîâ³ä³, à òàêîæ
òåì³ çàïèòó.

Êð³ì òîãî, Âè ìîæåòå ñàìîñò³éíî ïîøóêàòè ³íôîðìàö³þ, ùî
Âàñ ö³êàâèòü, ó á³áë³îòå÷íèõ êàòàëîãàõ, íà ïîøóêîâèõ ñåðâåðàõ
àáî çâåðíóòèñÿ äî äîâ³äêîâèõ ñëóæá ³íøèõ á³áë³îòåê.

Äëÿ òîãî, ùîá çàäàòè çàïèòàííÿ, Âè îáîâ’ÿçêîâî ìàºòå
çàïîâíèòè ïîëÿ: ³ì’ÿ, ì³ñòî, âèáðàòè ³ç ñïèñêó òåìó çàïèòó, à òàêîæ
ñôîðìóëþâàòè Âàø çàïèò. (Ïîñèëàííÿ íà ñòîð³íêó äëÿ çàïîâíåííÿ
ïîë³â: http://www.chl.kiev.ua/cgi-bin/sp/newquest/index.php). Ïîëÿ
çàïîâíþþòüñÿ óêðà¿íñüêîþ, ðîñ³éñüêîþ, àáî àíãë³éñüêîþ ìîâîþ.
Äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî ðåçóëüòàòó ïîøóêó ñë³ä
çàïîâíèòè óñ³ ïîëÿ ó ôîðì³. Òàêîæ âè ìîæåòå ñêîðèñòàòèñÿ
ðîçøèðåíèì ïîøóêîì, òîáòî ïðîâåñòè ïîøóê çà òåìîþ çàïèòàííÿ,
â³äïîâ³ä³, ³ìåí³ àâòîðà ÷è ì³ñòà.

Ôîðìóëþéòå ñâ³é çàïèò ÿêíàéêîíêðåòí³øå – öå äîïîìîæå
îïåðàòîðó ñëóæáè äàòè Âàì ïðàâèëüíó â³äïîâ³äü. Ïèòàííÿ òèïó
“Òàðàñ Øåâ÷åíêî” àáî “Á³îõ³ì³ÿ” íå ïðèéìàþòüñÿ.

Ï³äòâåðäæåííÿì ïðèéíÿòòÿ Âàøîãî çàïèòó º ïîâ³äîìëåííÿ:
“Âàø çàïèò ïðèéíÿòî!”

Îáìåæåííÿ ó ïîøóêó:
 òåìàòè÷íèé ïîøóê çä³éñíþºòüñÿ ëèøå çà ðåñóðñàìè,

îïóáë³êîâàíèìè óêðà¿íñüêîþ àáî ðîñ³éñüêîþ ìîâàìè,
íå íàäàþòüñÿ â³äïîâ³ä³ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ,
íà çàïèòè, â ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ ïðîõàííÿ ïðî ïîøóê ãîòîâèõ

òâîð³â, ðåôåðàò³â, êóðñîâèõ ³ ò. ³í. ÷åðãîâ³ á³áë³îãðàôè íå
â³äïîâ³äàþòü – òàê³ çàïèòè âèëó÷àþòüñÿ,
êîæíèé çàïèò ìîæå ì³ñòèòè ëèøå îäíå çàïèòàííÿ (âñ³ ³íø³

³ãíîðóþòüñÿ),
 ê³ëüê³ñòü çàïèò³â, ùî ïðèéìàþòüñÿ, êîëèâàþòüñÿ â

çàëåæíîñò³ â³ä ê³ëüêîñò³ ÷åðãîâèõ á³áë³îãðàô³â ó á³áë³îòåêàõ-
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ó÷àñíèêàõ. Êð³ì òîãî, â³ä îäíîãî êîðèñòóâà÷à ïðèéìàºòüñÿ íå
á³ëüøå îäíîãî çàïèòó â äåíü,
÷åðãîâ³ á³áë³îãðàôè ïðàöþþòü ç ïîíåä³ëêà ïî ï’ÿòíèöþ â³ä

9 äî 17 ãîäèíè. Çàïèòè, ùî íàä³éøëè ï³ñëÿ 16.30, âèêîíóþòüñÿ
íàñòóïíîãî äíÿ. Çàïèòè, ùî íàä³éøëè ó ñóáîòó òà íåä³ëþ (à òàêîæ
ó ñâÿòêîâ³ äí³), âèêîíóþòüñÿ ó ïîíåä³ëîê (àáî â ïåðøèé ðîáî÷èé
äåíü ï³ñëÿ ñâÿòà).Ó ðàç³ ïîðóøåííÿ áóäü-ÿêî¿ ç óìîâ “Â³ðòóàëüíî¿
äîâ³äêè” îïåðàòîðè ìàþòü ïðàâî íå â³äïîâ³äàòè íà çàïèò.

Ñëóæáà â³ðòóàëüíî¿ á³áë³îãðàô³÷íî¿ äîâ³äêè çàëèøàº çà ñîáîþ
ïðàâî:

•  ó â³äíîøåíí³ äî îêðåìèõ êîðèñòóâà÷³â çì³íþâàòè ê³ëüê³ñòü
çàïèò³â (çá³ëüøèòè àáî çìåíøèòè),

• âèëó÷èòè íåêîðåêòí³ ïèòàííÿ òà ðåïë³êè ³ ïåðåì³ùóâàòè
ïèòàííÿ ó á³ëüø â³äïîâ³äí³ ðóáðèêè,

•  ïîçáàâèòè ÷èòà÷³â ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàííÿ «Â³ðòóàëüíîþ
äîâ³äêîþ» çà ñèñòåìàòè÷í³ ãðóá³ ïîðóøåííÿ ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ.
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